BOI THOAI XA HOI
T0 CHUC

Phuong phdp xay dung
to chic viing manh



Doi thoai Xa hoi

Noi dung

Nen tang xay dun
to chiic vimg man

Viéc xay dung mét t6 chiic doi héi phucng
phép tiép can c6 hé théng. Ching ta c6 thé
hinh dung n6 nhu mét kim tu thap ba tang,
trong d6 méi tang xay dung dua trén sy viing
chdc cta tang bén dudi.

TRANG 4

Hudng dan tung
bude: Xay dung
to chiic

TRANG 6

f

Manh me hon khi doan ket:
Tuyén dung trén toan thé gidi

Mét t6 chiic vitng manh khi c6 cac thanh vién viing ch3c. Chién lugc tuyén dung cé

thé khac nhau trén toan cau, nhung ba chuyén gia dén tir Ghana, Na Uy va Tunisia déu
déng y mét diém: cach tét nhat dé thu hiat ngudi lao déng tham gia céng doan clia ban
la gap g6 ho truc tiép.

TRANG 8

Doanh nghiép
tuyén dung

“M6t t6 chuc vitng manh khi c6 thanh
vién viing chac”. Biéu nay cling dung doi
vGi ngudi st dung lao dong. Nhimng diéu
doanh nghiép mong mudn tim kiém cho
don vi ctia minh c6 thé khac nhau gitia cac
linh vuc, thoi gian va qudc gia, nhung cé
mot s6 meo ludn can xem xét quan tam.
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C3 t6 chiic ctia ngudi lao d6ng va ngudi
st dung lao déng déu dugc huéng lgi
khi cac thanh vién ctia ho dugc dao tao
va 6 ky nang. DGi thoai xa hoi dién ra
thuan lgi han khi ca hai bén déu hiéu rd
khung phap ly va théng nhat vé cac quy
tdc tham gia.

TRANG 14

Xdy dung
t0 chiic

Tan dung thé manh va
thue hién nhiém vu

T6 chiic cGia ngudi lao ddng va ngudi st
dung lao déng dai dién cho nhiéu thanh
vién va doanh nghiép. Nén tang thanh vién
clia ban mang lai ca kha nang va nhiém vu
dé thuc ddy cdc muc tiéu va tim cach anh
hudng dén nhiing ngudi ra quyét dinh.

TRANG 16

Chuong trinh phic lgi
danh cho thanh vién

Nhiéu t6 chiic cong doan da thanh lap mot
“quy bdo hiém”danh cho thanh vién cta
minh. Cac cong doan dau tién ra ddi tur

cac hop tac xa thuong mai da hinh thanh
nhiéu quy danh cho cac thanh vién ctia
minh dua trén nguyén tic hé trg lan nhau.

TRANG 19

Nhung diéu nén
va X
khong nén lam
Chi cong o manh .63 v i

qua? Cau tra I16i day da c6 thé rat dai. Dudi
day la cau trad 16i ngan gon.

TRANG 20

Gdc to chic manh me
la nén tang cua nen
dan chu

Viéc lam bén viing va nang suat cao la méi quan tdm c6t 16i clia ca ngudi st dung lao
doéng va cong doan. Ca hai bén can ciing ¢8 stiic manh va tién hanh dam phan nham
thic day lgi ich ctia minh. T8 chiiic va thuong luong la chia khoéa dé thuc hién st ménh
nhung ching déng thai déng vai trd nhu nhiing tru cét cho sy dan chd. Théng qua té
chutc, moi ngudi hoc dugc gia tri cha tap thé va viéc ra quyét dinh. Va théng qua thuong
lugng, ho hoc dugc cac cdng cu déi thoai, dam phan va thoa hiép.

Mét thé gidi viéc lam cé t8 chiic dua trén su ton trong lan nhau va su phan phéi céng
bang gilta vén va lao ddng trong moi doanh nghiép. Doanh nghiép la mét phan cta
moi xa hdi. Khi cac cong doan dia phuong hgp nhat thanh lién doan lao déng quéc gia,
va ngudi st sung lao ddng cling té chic tuang tu, cac ddi tac xa hoi tré thanh nhiing
nhan té quan trong cho su phat trién ctia xa hoi.

Cac t6 chuc lao ddng dong vai tro nhu“phong thi nghiém dé thuc hién quy ché dan
chu,” dugc day cac ky nang quan trong trong déi thoai, théa hiép va ra quyét dinh tap
thé. Khi moi ngudi tham gia vao cac hoat déng cong doan hoic hiép hdi ngudi st dung
lao déng, ho hoc cach diéu hudng céc loi ich canh tranh, xay dung su déng thuan va
tham gia vao qua trinh thuong lugng mang tinh xay dung - nhiing ky nang thiét yéu
cho bat ky nén dan chd nao dé hoat dong hiéu qua.

Lich str da chiing minh réng cac quéc gia cé t6 chiic lao déng va hiép hoi ngudi st
dung lao déng viing manh sé thuc hién tét quy ché dan chii va phan phéi nguén luc
c6ng bang hon. Cac nudc Bac Au la bing chiing thuyét phuc, noi d8i thoai xa héi gidia
c6bng doan, t6 chuc dai dién sit dung lao déng va chinh pht déng vai trd quan trong
trong viéc xay dung ché do phuc Igi quéc gia thanh cong va gidm bat binh dang.

Khi khéng gian cong cong thu hep va déi thoai c6 té chic bi pha v thi thudng xay
ra hdn loan. Ching ta da ching kién diéu dé gan day. Khi bat binh déng va bat 8n gia
tang, niém tin vao cac thé ché& suy gidm, ngudi ta ngay cang nhan ra rdng cac té chic
thuc hién tét quy ché dan cha quan trong nhu nhimng ngudi giam sat cho quan tri tét va
gidi quyét xung dot mot cach hoa binh. it nhém Igi ich nao ¢ tiém nang t6 chic tét va
dong vai tro la tru cot chia xa hoi haon cac té chiic lao ddng va té chiic ngudi st dung lao
dong.

Dai dich cling da lam ndi bat nhu cau nay déi véi cac té chic va déi thoai co t6 chic.
& nhitng quéc gia c6 t6 chiic ngudi lao ddng va ngudi sir dung lao ddng manh, chiing
ta da ching kién su phdi hap hiéu qua hon trong cac bién phap khan cap va bao vé tét
hon Igi ich clia c& doanh nghiép va ngudi lao dong. Cac t6 chiic nay da gitip dam phan
cac gbi cliu trg, ngan chdn tinh trang sa thai hang loat va ddm bao an toan tai noi lam
viéc.

Khi d6i mat véi cac thach thiic toan cau ngay cang gia tdng - tu sy gia tang bat binh
dang dén bién dai khi hau — han bao gid hét, chiing ta can nang cao ning luc ctia té
chdic minh. Ho dua ra huéng dan dé dam phan chuyén déi céng bang, quan ly su gian
doan cong nghé va ddm bao rang tang trudng kinh t& mang lai lgi ich cho tat ca moi
nguai.

Con dudng hudng téi mot méi trudng lam viéc tot dep hon chii yéu thong qua viéc
kién tri xay dung va duy tri ti€ng néi d€ dai dién cho lgi ich clia cd ngudi st dung lao
déng va ngudi lao déng trong déi thoai va thuong luong.

Tai liéu nay trinh bay cach ching ta c6 thé xay dung hé théng céac té chiic c6 du
nang luc dai dién va hiéu qua nham hudng t6i muc tiéu chung: mot thé gidi lao dong
tét dep hon.
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CAP CAO:

Y 4 V 4 o .
- A A ? Néng lue chién luge
n g e u 0 c Cap cao nhat bao gém viéc xay dung chuyén mén ky thuat va nang luc chién lugc dé cé dugc su dnh hudng hiéu qua

dén chinh sach va dat dugc cac muc tiéu clia té chiic. Diéu nay doi hoi dau tu vao:

’\? A ’\? Phat trién nghé nghiép: Nang luc chién lugc:
» Dao tao ky nang dam phan « Phat trién va phan tich chinh sach
«  Xay dung chuyén mén ky thuat vé luat lao dong va kinht€ hoc  « Quan hé truyén thong va truyén thong cong
A - Phat trién nang luc phan tich chinh sach chdng

« Caithién ky nang truyén théng va van déng «  Xay dung lién minh véi cac t6 chuc khéc

’ < « Hiéu biét vé cac tiéu chuin lao déng quéc té «  Phat trién mang ludi va hgp tac quéc té
«  Xay dung nang luc nghién ctu - Van déng dua trén bang ching khach quan
« Lap ké hoach va trién khai chién lugc
A CAP TRUNG:

Phat trién hoi vien

Xay dung mét té chiic doi héi mot phuong phap tiép can c6 hé
théng. Ching ta c6 thé nhin nhan né nhu mét kim tu thap ba
cap, trong d6 méi tang dugc xay dung dua trén sitc manh cia

C&p trung tap trung vao viéc xay dung va duy tri ca s& hoi vién viing manh. C3 t8 chiic cong doan va té chic ngusi
cac tang bén dudi.

st dung lao dong dai dién cho quyén va Igi ich hgp phap ctia phan I6n cac déi tugng tiém nang cta ho. Diéu nay
yéu cau nhiting né luc lién tuc trong ca qua trinh tuyén dung va duy tri hoi vién.

D3i véi cac cdng doan, can thuc hién: D6i véi cac té chifc ngudi st dung lao déng, can
- Thanh lap t6 chic cong doan tai nai lam viéc thuc hién:
« Cung cap cac lgi ich tryc tiép cho cong doan - Thé hién gia tri rd rang déi véi cac doanh nghiép

vién « Van déng diéu kién khung phap ly tét hon cho
; ) - Gidi quyét cac van dé tuic thai tai noi lam doanh nghiép
BAP [}ﬂ Sﬂ viéc - Cung cap cac dich vu hé trg cho hoi vién
) , i +  Xay dung cac bo phan dau moi dap + Tao co hoi két noi
Khung phap ly’ cua to ch“c (ing nhu cAu tai co s& « Cung cép kién thiic va hudng dan vé quan hé lao
+ Thudng xuyén giao ti€p vai hoi dong va luat lao déng
vién « H6 trg hdi vién trong thuang lugng tap thé

Bat ky mot t6 chuc thanh cong nao déu can cé mot nén
tang phap ly va cau tric viing chac. Diéu nay bao gobm
cac diéu lé va diéu khoan rd rang xac dinh muc dich, cau
trdc quan tri va quy tac hoat dong clia té chdic. ILO nhan
manh rang nhiing cau trdc chinh thdc nay phai dam bao
tinh dai dién, minh bach va trach nhiém déi vai cac thanh

vién.

- Dao tao dai dién tai noilam - Thudng xuyén tham khao y ki€n cong ty hoi vién
viéc.

Mot mang lugi hdi vién manh mé cung cap ca nguén luc tai chinh théng qua cac
khodn déng goép va phi hdi vién va dugc Gy quyén hop phap dé phat biéu trong
qua trinh déi thoai xa hoi. Hiéu qua cla t8 chic khéng chi phu thudc vao cac
cdu trac chinh thic va nang luc ky thuat - ma con lién quan dén sy dai dién va
tinh hop phap. Cac t6 chiic phai dam bao rang ho thuc su dai dién cho lgi ich ctia

Cac yéu t6 chinh & cép d6 nay bao gém: thanh vién thay vi tach r&i khéi mang lugi thanh vién ctia minh.

« Bang ky phdp ly dung quy dinh va tuan
tha phap luat quéc gia

. Cdu truc té chuc rd rang tu cap dia
phuang dén cép Trung uong

« Quy trinh bau ctr cac vi tri lanh dao
trong ban chap hanh can dam bao
dan chd

- Quy trinh ra quyét dinh dugc xac
dinh ré rang

« Ban thuky chuyén nghiép dé
hé trg hanh chinh

- Quy tac ré rang vé quyén va
nghia vu clia thanh vién

T6 chuc Lao déng Quéc té (ILO) nhan manh rdng su thanh céng & méi cap do sé
cling ¢6 cac cap dé khac. Nang luc ky thuat manh mé gidp thu hat va gilr chan
hoi vién; mot mang ludi héi vién I6n sé cung cap nguén luc dé xay dung cong tac
chuyén mén; va céc ciu truc té chic viing chdc ddm bao rang ca hai déu c6 thé
dugc duy tri theo thai gian.

CAc t6 chuc phai lién tuc lam viéc & tat ca ba cap d9, vi su yéu kém & bat ky
cdp d6 nao cling sé lam suy yéu hiéu qua clia toan bo hé théng. Viéc danh gia va
d6i méi thudng xuyén & méi cap dé sé dam béo cho té chiic duy tri dugc su phu
hagp va hiéu qua trong viéc dai dién cho Igi ich clia cac thanh vién trong déi thoai
xa hoi cap quoc gia.

Nguén: Béi thoai xa hoi
ba bén cap quéc gia,

Huéng dan ILO vé
cai thién quan tri.

Thanh cong trong phuaong phap tiép can
ba cap do nay tao ra cac t6 chic cé kha
nang déng gép vao qua trinh xay dung
va phat trién chinh sach quéc gia déng
thoi mang lai lgi ich cho cac thanh vién -
muc tiéu cudi cling clia cac co quan doi
thoai xa héi.
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(£7) | BANG KIEM - Dai dién cho NLD va NSDLD

\ /7 (
\
. < Diéu gi 1a can thiét dé dai dién hiéu qua cho NLD va NSDLD?
M Céc t6 chic dai dién va hgp phép, ddm bao sy tham gia ctia phu ni va
clia tat cd cadc nhdm NLD - dac biét, cong doan phai bao phu tat ca NLD
. trong khu vuc phi chinh thiic, nam nif thanh nién, NLD néng thon va
nhap cu, ngudi c6 HIV, NLD khuyét tat, NLD thudc nhém LGBT, NLD dan
toc thiéu s6 va NLD trong khu vuc cong.
y ® g

Thiét 1ap co ché
ba hén: Du thao
quy tac hoat dong

Bat dau tur con s6 khong? ILO cung cap
mét ngudn tai nguyén cho céc té chic
trong thé gidi viéc lam. Vi du trong mét
huéng dan hiu ich, cac bén c6 thé tim
thay céc ban du thdo cu thé huéng dan
xay dung co ché ba bén, vi du nhu Hoi
déng Tu van Lao dong hodc cac té chic

Céc t6 chic doc lap, manh mé va 6n dinh.

M6t ti€ng néi duy nhat, néu cé thé. Khi cé nhiéu té chic, ho nén dugc
khuyén khich hgp tac véi nhau va, néu cé thé, tu théa thuan véi nhau.
<o s@ nghién ctu thich hgp.

S&n sang ton trong quyén va quan diém cla tat ca cac bén.

S&n sang dé dat dugc su déng thuan.

M Pai dién c6 nang luc ky thuat, dugc dao tao tét, dugce hd trg bdi cac

L

Cau tric
quan tri

Xay dung mét cau tric
quan tri ré rang véi ba
thanh phan chinh:

« Ban chidp hanh:

Co quan quyén luc
cao nhat va la ngudsi
hudng lgi ti cac hoat
déng clia té chuc.

« Ban diéu hanh: Con
goi la Ban Thudng
truc hodc héi déng,
do Chu tich t6 chuic
cha tri.

+ Giam dé8c diéu hanh:
Pugc Ban diéu hanh
b& nhiém dé quan ly
cac hoat déng hang
ngay.

cua ban

L

Co so
phép ly

Phat trién mot hién

phap quy dinh:

« Quyché&danchava
quy trinh ra quyét
dinh.

« Cécbién phap kiém
soat va can bang
quyén luc doi véi
ngudi ra quyét dinh.

+ Minh bach trong viéc
ra quyét dinh va két
nGi vai thanh vién.

+ Cécbién phdp ngdn
ngua sy chiém uu thé
cUa bat ky nhom hodc
phe phai cu thé.

3.

Nguyén tac

hoi vién

Pam bao tinh tu

nguyén va khéng phan

biét ddi véi viéc gia
nhap hai vién:

« Tuan thu cac Cong
udGc s6 87 va 98 cla
ILO quy dinh viéc gia
nhap t8 chic phai
hoan toan tu nguyén.

« Tranh phan biét ddi
xU dua trén chdng
toc, gidi tinh, ton gido
hodc sac toc.

Nguén: T6 chic
Ngudi st dung
lao dong hiéu
qua, Huéng dan
Hai Chién lugc
Quan tri

4

Déng ky theo
quy dinh cua
phap luat

Pang ky hoat dong ciia
t6 chuc phu hop theo
khuén khé phap ly:

« Tuan thu cac quy dinh
quéc gia ddi véi cac
t6 chic thanh vién
phi lgi nhuan.

+ Dam bdo tuan tha céc
quy dinh nham bao
vé quyén va lgiich
cUa cac thanh vién.

T6 chic Ngudi

D.

Lap ké hoach
chién luoc

Tham gia vao qua trinh
1ap ké hoach chién
lugc:

« Xac dinh muc dich
tén tai ca té chuc.

« Xac dinh cac chién
lugc cot 16i dé tao ra
gid tri cho cac thanh
vién.

» Datracac muctiéu
va xay dung ké hoach
lam viéc.

-
>

Dai thoai xa hoi

st dung lao ba bén cap quéc
dong hiéu qua, gia, Huéng dan
Hudng dan ILO Vvé cai thién
hai Chién lugc quan tri

quan tri

b

. 9
Tham gia cua
thanh vién

Thiét 1ap quy trinh ré rang

dé thanh vién tham gia:

« Xacdinh cach thuc dai
dién cho cac thanh vién
trong Dai hoéi Thanh vién.

+ Tao ca ché bau cr hoac
phé duyét cac thanh vién
clia Hoi déng quan tri.

+ Dam bdo cac thanh vién
6 tiéng noi trong cac
quyét dinh quan trong.

Dai thoai xa hoi ba bén cap qudc gia,
Huéng dan ILO vé cai thién quan tri.

1

Quan ly

tai chinh

Thiét 1ap mot hé théng

tai chinh vitng chic:

« Ban hanh muc phi héi
vién va co ché dong
gop.

. Thiét lap cac quy trinh
bao cdo tai chinh
minh bach.

- Tao hé théng quan ly
Quy Giai quyét Tranh
chap Lao dong (néu
o).

8.

Hap tac va

dai dién

Xay dung méi quan hé

V@i cac bén lién quan:

« Tham gia d6i thoai
xa hoi vai cac té chuc
dai dién ngudi lao
dong/ngudi st dung
lao dong va dai dién
chinh phti ¢6 lién
quan.

+ Xem xét viéc tham
gia vao cac co ché ba
bén theo khuyén nghi
clalLO.

tuong tu.

i

Tuan thu cdc
tieu chuan
quoc té

Piéu chinh cadc nguyén

tacva hoat déng ctia

t6 chuc theo cac tiéu
chuan lao déng quéc
té:

+ Tuan thu cac cong
udc cla ILO, dac biét
la nhitng cong udc
lién quan dén quyén
ty do hiép hoiva
thuong lugng tap thé.

« HO trg st ménh cla
ILO trong viéc thuc
day viéc lam bén
viing cho tat cd moi
nguai.
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Tuyén dung thanh vién cong doan

Ving manh hon khi
doan két: Tuyen dung

trén toan the gidi

M6t t8 chiic chi manh khi ¢c6 mang luéi hdi vién vitng manh. Chién lugc tuyén
dung & méi quéc gia c6 thé khac nhau nhung ba chuyén gia dén tir Ghana, Na
Uy va Tunisia déu déng y mét diém: cach tét nhat dé thu hat cong nhan gia nhap

cdng doan la gap g& ho truc tiép.

Ong Richmond Dormanya Chofile, Cha
tich Trung uong doan Thanh nién cia TUC
Ghana chia sé:“Hay ti€p can nhiing ngudi
lao déng tiém nang va ndi chuyén véi ho
vé nhiing lgi ich khi gia nhap céng doan,
vi du nhu muic luong du séng cong bang
va c6 mét t6 chiic hé trg bao vé quyén Igi
cua ban,”

Chofile chiu trach nhiém tuyén dung
céac thanh vién vao cac cdéng doan truc
thudc Lién doan Lao ddng Ghana (TUC
Ghana).

“Mét s6 doanh nghiép cho phép
chung téi trd chuyén véi cac thanh vién
tiém nang tai noi lam viéc. Néu diéu nay
khéng kha hi, chiing téi sé gap ho sau gid
lam viéc,” 6ng ndi.

Chofile thudng xuyén mai cac thanh
vién tiém nang dén tham du cac cudc
hop khéng chinh thiic va luon bao ho
mang theo mot nguadi ban. “Va bao ban
cia ho mai moét nguai ban nira,” 6ng cuoi
va chia sé.

Sau cac cudc hop, 6ng tao moét nhém
WhatsApp dé nhing ngudi quan tdm cé
thé tiép tuc thdo luan vé cac chi dé lién
quan.

“Toi chia sé video va ghi am vé hoat
dong clia cong doan, lich st va nhiing
thanh tuu clia céc cong doan.”

Hién tai, 6ng dang lam viéc véi mot
nhém giao vién tré.“Toi c6 45 ngudi trong
nhém WhatsApp va 20 ngudi trong s6 d6
da gia nhap cong doan.”

Giao vién la mot nhom nghé nghiép
gan gui vGi 6ng vi 6ng lam ké toan tai
mét truong hoc va la thanh vién cla

“ Toi chia se video va ghi
am veé cong viéc cua cong
doan, lich su cua cdc cong
doan va nhang thanh tuu cua
ho. Hién tai toi co 45 nguoi
trong nhom WhatsApp va

20 nguai trong sd ho da gia
nhap cong doan.

Richmond Dormanya Chofile,
Chu tich H6i Thanh nién Quéc gia clia
TUC Ghana.

Cong doan Gido vién va Ngudi lao dong
nganh Gido duc.
Tuyén dung véi nu cudi
Tai Na Uy, Bjarne Lagesen, mot ¢ van tai
Téng Céng doan Na Uy (LO), nghién cdu
nhiing yéu ciu vé tuyén dung cda Chofile
VGi su quan tam sau sac.

“Lién hé tryc ti€p chdc chan la cach
tuyén dung hiéu qua nhat,” 6ng noi.

L&i khuyén clia 6ng la hdy gép g6
mMoi Ngudi vdi su cdi mé va nu cudi: “Moi
ngudi ban gap déu khac nhau nhung ban

€6 thé tiép can ho theo cing mét cach:
d6 1a bang su than thién.” Ban phai tin
vao phong trao ctia minh, Lagesen nhan
manh.

“Néu ban thuc sy tin vao nhiing gi ma
du an hoic t chic clia ban dang lam
dé cai thién cudc séng clia moi ngudi,
su nhiét huyét sé lan sang ngudi khac va
truyén cdm hiing cho ho tham gia t6 chuc
clia ban!

Moi ngudi thudng cé xu hudng thich
va tin tuédng nhitng ngudi ma ho cé
thé déng cadm. Mét 16i khuyén khac ti
Lagesen la hay th{ tim nhiing ngudi cung
nganh nghé, cung linh vuc nghién cdu
hodc nhém tudi dé tuyén dung thanh
vién tir cdc méi quan hé cla ho.

Mang xa héi cho phép ban ti€p can
nhiéu ngudi véi nguodn lyc ca vé tai chinh
va nhan luc tuong déi it nhung Lagesen
nhdn manh:“Mac du mang xa héi c6 thé
hiéu qua nhung khong nén thay thé viéc
ti€p xuc truc tiép gilta con ngudi”’

Lagesen cling dong y véi Chofile rang
viéc tuyén dung thanh vién la cdng viéc
khé khan va ban c6 thé phai d6i mat véi
nhiéu |&i tir chéi. “T6 chic va tuyén dung
la xdy dung méi quan hé va thu hat moi
ngudi. N6 doi hoi su kién nhan, bén bi
va sy quan tam chan thanh dén nhiing
ngudi ban muén tuyén dung”’

Lién hé véi moi nguai tai noi lam viéc
Mongi Smaili, mét chuyén gia thuéc Ban
Nghién ctu va Tai liéu clia Téng Lién doan
Lao déng Tunisia (UGTT), chia sé nhiing
trai nghiém tuong tu nhu Lagesen va
Chofile, luu y rang viéc thu hat thanh vién

Anh: Nina Monsen/LO

“Hoat déng cong doan va thu hut thanh vién cong doan chiém rat nhiéu thai gian rdnh clia téi vao cudi tuan va budi téi nhung diéu do
that dang gid,” 6ng Richmond Dormanya Chofile, Chui tich Trung uong doan Thanh nién ctia TUC cho biét.
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“ Néu ban thuc su tin
tudng vao nhing gi ma dy dn
hodc to chiic cia ban dang
lam dé cdi thién cuoc song
cua moi nguai, su nhiét huyét
do sé lan toa sang nguai khac
va truyén cam hing dé ho gia
nhap to chiic cia ban.

Bjarne Lagesen, T8ng Cong doan Na Uy
(LO)

coéng doan clia 6ng chd yéu dién ra thong
qua viéc tiép xuc ca nhan.

“Cac codng doan tai nai lam viéc
khuyén khich ngudi lao déng tham gia
vao cac cudc hop céng doan, dinh cong,
hodc bang cach lién hé truc ti€p véi ho,”
theo 6ng Smaili cho biét.

Tuong ty, cdc cong doan nganh hodc
khu vuc ti€p can cac cong doan co s&
hodc cong ty noi chua thanh 1dp céng
doan dé giup ho té chtc.

“Sang kién ciing c6 thé dén tu chinh
ngudi lao ddng, nhirng ngudi lién hé véi
cé4c cong doan nganh hoac khu vuc dé
giup ho thanh lap cac cdng doan tai noi
lam viéc!

Lién doan Céng doan Vung Tunis,
thudc UGTT, hién nay dang thuc hién
mét chién dich truyén théng dé€ nang cao
nhan thuc cho ngudi lao déng vé viéc
tham gia cong doan. Cong doan nay gidi
thiéu két qua cac cudc dam phan va tat ca
cac hoat dong clia cong doan thong qua
cac video ngan khoang hai phut.

“Thong thudng, viéc gia nhap UGTT
dién ra tai noi lam viéc. Van phong quéc
gia dang xem xét phat trién moét Uing
dung cho phép ngudi lao déng gia nhap
va tra phi hoi vién tryc tuyén,’ Smaili cho
biét.

Anh: Johanne Hovland

K6 Vin phong quac

gia dang xem xét phat
trién mot Wng dung
cho phép nguai lao
dong gia nhap va tra
phi hoi vién truc tuyén.

Mongi Smaili, Téng Lién doan Lao dong
Tunisia (UGTT)

Vi sao nén tham
gia cong doan?

Coéng doan khéng chi la mét tap thé
ma con cung cap mét mang ludi an
toan va hé trg cho tiing thanh vién.
Mét cudc khao sat & Na Uy cho thay
ly do phé bién nhat dé gia nhap
céng doan la ngudi lao ddng mudn
nhan sy gitip d& va hé trg néu ho
gap van dé tai ngi lam viéc. Bén
canh d6, nhiéu ngudi nhan manh
rang cac té chuc lao déng thuc hién
cong viéc quan trong cho ngudi

lao d6ng, va ho tin rang viéc tham
gia t6 chuc la diéu ding dén. Bén
trén mudi thanh vién cong doan
dugc tuyén dung béi dai dién cong
doan hodc dong nghiép, nghia la
théng qua tuyén dung tai noi lam
viéc, trong khi 30% cho biét ho
dugc tuyén dung théng qua tu cach
Ia hdi vién sinh vién. Ban c6 nghi
nhimng ly do nay c6 phu hgp véi dat
nudc cla ban khong?

Nguén: Nergaard, K. (2020). Holdninger til
fagorganisering. Fafo-rapport 33-2020. Oslo:
Fafo

Anh: Martin Guttormsen Slgrdal/LO Media

Anh: Trond Isaksen

Cudc tuan tra mua he
0 Na Uy

Cudc tuan tra mua hé la mot chién dich thudng
nién do Téng Céng doan Na Uy (LO) t6 chdic tur
nam 1985 . Muc dich ctia chién dich 1a ddm bao
rang nhiing ngudi lao déng tré c6 dugc mot
khai dau tot trong cudc séng lao dong. Méi mua
hé, khoang 500 dai dién cong doan tré va thanh
nién nhiét huyét ctia LO di khdp Na Uy dé dén
tham nhimng céng nhan tam thdi tré tudi tai

I

nai lam viéc ctia ho. Day la mét chién dich viia
nham tuyén dung vifa cung cap théng tin cho
nhiing ngudi lao déng tré. Vao mua hé, khi cac
truding hoc va dai hoc déng ctra, nhiéu ngudi tré
c6 dugc céng viéc dau tién cla ho.

Cudc tuan tra mua hé cung cap théng tin cho
thanh nién vé cac quyén lgi va nghia vu tai noi
lam viéc nhu tdm quan trong cua viéc c6 hgp
déng lao déng bang van ban, nhan luong lam
thém gid, st dung dé bao hé va nhan luong
dung han. Sang kién nay gop phan tao ra diéu
kién lam viéc an toan va céng bang hon cho

cho nhitng ngudi lao dong
tré.

Céc thanh vién ctia cudc tuan
tra mua heé da chuan bi s&n
sang cho chuyén tham tiép
theo cda ho. Tir trdi sang:
Alisar Alkader, Snorre Rein,
Shawn Figueroa.
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Tuyén dung

doanh nghiép

“Mét t6 chirc chi viing manh khi c6 nén tang thanh vién viing chac”
Diéu nay cliing dung déi véi cac doanh nghiép. Nhiing gi ma cac doanh
nghiép can tim kiém cho don vi cGia minh c6 thé khac nhau tuy theo
nganh, thai gian va quéc gia nhung cé mét s6 16i khuyén co ban can

dugc xem xét va quan tam.

o s ° A e °
1. Gia tri to chiic mang lai
Truyén tai rd rang gid tri cla té chiic d6i vai cac thanh vién tiém
nang. Ho sé tu héi: “Chung t6i nhan dugc Igi ich gi?”. Phi thanh
vién sé dugc xem xét cling vai tat ca cac chi phi khac clia doanh
nghiép. Liéu gia tri c6 vugt qua muc dau tu khong? Hay dam
bao truyén dat nhiing két qua cu thé va chi ra cach t8 chiic clia
ban anh huéng dén cac diéu kién khung nhu thé nao déi vai cac
thanh vién. Cac lgi ich va dich vu cho thanh vién la yéu té quan
trong can lam néi bat.

2. bach tiép can mue tieu

Hiéu ro d6i tugng clia ban. Nhimng kho khan va thach thic ctia ho
la gi? Phan tich va nghién ctiu cac doanh nghiép va nganh nghé
tiém nang. Diéu chinh théng diép cho cac nganh va quy mé cong
ty khac nhau. Hay nhé rdng céc thanh vién hién tai clia ban c6 thé
la nhitng ngudi dai dién t&t nhat cho t6 chiic.

3. Dich vu cung cdp cho cac
thanh vién

Phat trién cac dich vu phu hap dua trén nhu cau cGia héi vién. Do
6 thé la dich vu chung va dich vu ca nhan. Cac Igi ich dem lai gia
tri hiéu qua cho cac hoi vién clia té chuic dai dién ngudi st dung
lao déng la nhiing lgi ich mang lai gid tri hitu hinh, hé trg su phat
trién ctia doanh nghiép va giai quyét nhiing thach thuc dac thu
clia nganh. Mét sé vi du bao gém:

Tuyén truyén va dai dién: Dai dién cho quyén Igi clia thanh

vién tai cdc ca quan chinh pht va co quan quan ly vé cac van dé
nhu lut lao dong, chinh sach thué, quy dinh thuang mai va tiéu
chudn viéc lam. Gay anh hudng va thiét 1ap céc tiéu chudn trong
cac nganh, gitip cac thanh vién tuan thu cac thuc hanh tét nhat.
H6 tro phap ly va tuan tha: Cung cap cac hoat dong huéng
dan thuc hién luat lao dong, cac quy dinh vé stic khde va an toan
va cac van dé tuan tha. Cung cap quyén truy cap vao nguén tai
nguyén nhu danh sach kiém tra, mau biéu va céng cu gitp thanh
vién ndm ré cac quy dinh phap ly phic tap, dam bao rang cac
thanh vién dap (ng day da cac yéu cau phap ly.

Co héi két ndi: T6 chuc cac su kién két ndi, hoi thao va hoi nghi
tap hop cac chuyén gia hang dau trong nganh, quan chtc chinh
pht va céc nha lanh dao c6 cung dinh huéng kinh doanh véi
nhau. Cung c&p quyén truy cap vao cadc nhém dic thu trong t8
chtic theo khu vuc hodc nganh nghé dé thuc déy su hop tac va
chia sé cac thuc hanh t6t nhat.

Pao tao va phat trién: Cung cap chuang trinh phat trién nghé
nghiép trong cac linh vuc nhu lanh dao, quan ly nhan sy, thuong
lugng va tuan tha. Cung cap ching chi cdng nhan va co hoi hoc
tap lién tuc ma cac thanh vién c6 thé st dung dé xay dung uy tin
t6 chiic va chuyén mén cho nhan vién.

Hb trg quan hé lao déng: HO trg cac cudc dam phan va cung cap
hé trg trong viéc quan ly thuong lugng tap thé va quan hé lao
doéng. Cung cap dich vu hoa gidi hodc hudng dan giai quyét tranh
chap giira ban quan ly va ngudi lao dong.

Théng tin va hiéu biét: Cung cap théng tin chuyén nganh, du
béo kinh té€ va phan tich thi trudng giup cac thanh vién c6 ca s&
dua ra quyét dinh kinh doanh. Cung cép quyén truy cap dit liéu
dé so sanh cac tiéu chuan nganh vé tién luong, phuc lgi, nang
sudt va cac chi s6 quan trong khac.

Tiét kiém chi phi va quyén Igi déc quyén: Hop tac véi cac nha

Hinh 5.1 Ly do gia nhap t6 chirc dai dién ngudi sit dung lao déng. N = 1030. Khao sat cac doanh nghiép 2020/2021. Ty lé phan tram.

Nhan hé trg/ huéng dan vé cac van dé thda uéc lao
déng tap thé (cac van dé ca NSDLD)

Nhan I5i khuyén vé cac van dé khac ctia ngudi st
dung lao déng (hé trg phap ly)

H6 trg mot méi trudng lam viéc ¢6 té chuc

Tr& thanh mét phan ctia cong ddng nganh nghé
Vi t8 chtic Ia mét tac nhan quan trong

trong chinh sach nganh nghé va linh vuc

Gay anh hudng dén cac diéu kién khung

cho ngudi st dung lao déng

Gay anh hudng dén cac cudc thuang lugng tién
luong va noi dung théa udc lao dong tap thé

Tiép can cac quyén Igi thanh vién nhu cac thoa
thuan mua sdm, cac khéa hoc va hoi nghi

0
. Rat qua

Nguén: Kristin Alsos, Kristine Nergaard og Elin Svarstad: Arbeidsgiverorganisering og tariffavtaler Fafo-rapport 2021:07.

cung cap dich vu dé cung c&p cho céc thanh vién nhiing uu dai
gidm gia vé bdo hiém, chuong trinh dao tao, dich vu phap ly va mét
s6 dich vu khac. Cung cap quyén truy cap sém hodc ddc quyén vao
cac cdng cy, bdo cdo hodc su kién mdi mang lai cho thanh vién lgi
thé hon so véi nhiing ngudi khong phai la thanh vién.

Néang cao uy tin thuong hiéu: Cung cap dau ching nhan hodc
chiing thuc cho cac thanh vién dé trung bay nham cling cé uy tin
va cam két clia ho vi cac tiéu chuin nganh. T8 chiic cac chuong
trinh trao giai thuéng hodc chiing nhan cac thanh vién cé thanh
tich lanh dao, d6i mdi hodc cam két thuc hién cac thuc hanh t6t
nhat.

4. Giao tiép va cham sac
thanh vién

Dam bao rang ban c6 mét hé théng ti€p nhan thanh vién mdéi
chuyén nghiép cling véi cac quy trinh theo déi thanh vién chat
ché.Viéc duy tri lién lac thudng xuyén véi céc thanh vién va lién
tuc nhac nh& ho vé tdm quan trong cla viéc tham gia té chuic la
rat quan trong. Cac kénh giao tiép hiéu qua va cac ca ché dé thanh
vién tham gia la yéu t6 then chét dé dat dugc thanh cong.

Nguén: T6 chiic Ngudi st dung lao déng
hiéu qua, Hudng dan Hai Chién lugc
Quan tri

Nguén: T6 chiic Ngudi st dung lao déng
hiéu qua, Hudng dan Hai Chién lugc
Quan tri
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Tai sao nén tham
gia to chic dai
dién nguai su
dung lao dong?

Mot Lién doan céc doanh nghiép
khong nhiing la mét thanh phan
tham gia vao cac cudc tranh luan
c6ng khai ma con cung cép cac dich
vu, hé trg va kién thic chuyén mén
cho céc thanh vién clia minh. Trong
mot khao sat dugc thuc hién bai Vién
nghién ctu FAFO, cac nha lanh dao
va quan ly doanh nghiép cho biét su
tu van va hé trg vé cac théa udc lao
dong tap thé va cac van dé phap ly
cUa viéc trg thanh ngudi st dung lao
doéng |a hai yéu t6 quan trong nhat dé
tham gia. Ban c6 nghirang nhiing ly
do nay ¢4 lién quan dén qudc gia ctia
ban khong?
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Gido duc va dao tao

Ca t6 chiic cia ngudi lao ddng va ngudi sir dung lao dong déu dugc hudng
lgi khi c6 cac dai dién dugc dao tao va co6 ky nang & ca hai phia. Déi thoai xa
hoi dién ra suén sé hon khi ca hai bén déu hiéu rd khung phap ly va théng

nhat vé cac quy tac tham gia.

Diéu nay dong nghia vdi viéc can c6 chuyén mon ky
thuat va ky nang dam phan ddi véi ca té chic nguoi
lao d6ng va té chiic ngudi st dung lao déng dé tham
gia hiéu qua vao céac cudc thdo luan vé chinh sach va
thuong lugng tap thé.

Viéc nang cao nang luc dac biét quan trong déi voi
cac doanh nghiép nhé vi ho ¢6 thé thiéu chuyén mén
ndi bd so véi cac cdng ty I16n hon. Bang cach tang
cudng nang luc ki thuat cho cac t6 chuc dai dién
ngudi st dung lao déng, ho cé thé truyén tai tét hon
nhu cau va méi quan tam cla tat cd cac thanh vién tu
cac cong ty da qudc gia dén cac doanh nghiép nho.

Dau tu vao gido duc va dao tao khéng chi mang lai
Igi ich cho chinh ngudi st dung lao déng ma con gép
phan nang cao hiéu qua téng thé clia qua trinh déi
thoai xa hoi. Viéc cho phép cac can bd cdng doan tiép
can dao tao va thudng xuyén chia sé thong tin c6 thé
la mét khodn dau tu rat khén ngoan déi véi doanh
nghiép. Khi tat ca cac bén déu dugc thong tin day du
va dugc trang bi dé tham gia mét cach cé y nghia, cac
két qua dat dugc sé can bang lgi ich ctia ngudi lao
ddéng, ngudi st dung lao déng va cong dong réng 16n
hon. Biéu nay tao nén tang cho cac chinh sach va quy
dinh thi trudng lao ddng bén viing, cling ¢6 lgi.

B Khong co gi gay hat loi
hon doi vdi viec tham van
va hop tac hiéu qua khi cde
bén tham gia ma khong co su
chuan bi day du hoic khang cé
i thim guyeén dé thao luan ve
cdc van de dang dugc xem xét.

D3i thoai xa hoi ba bén cap quéc gia,
Hudng dan ILO vé cai thién quan tri.

Jan Maehre, dai dién cédng doan tai Hansa Borg, va Kjerstin Jordell,
Phu trach nha may, cing hgp tac hiéu qua.

Ban lanh dao danh gia cao dai

dién cong doan duge dao tao tot

Ban lanh dao tai nha may
bia Hansa Borg ctia Na Uy coi
trong va danh gié cao vai tro
clia cac dai dién cong doan
c6 kién thirc sdu rong vé luat
phép va quy dinh lao dong.

“Cac dai dién cong doan
déng vai tro quan trong trong
viéc bdo vé quyén lgi clia
ngudi lao ddng va duy tri sy
hagp tac tot. Chung téi nhan
thay rang viéc co su hiéu biét
chung ré rang vé cac quy tac
trong moi trudng lao déng sé
tao ra sy hgp tac hiéu qua va

6 lgi gilra ban lanh dao va cac
dai dién céng doan.

Céc dai dién cong doan
dugc dao tao tét cling gitp
chuing téi trg thanh nhimng
nha quan ly t6t hon. Biéu nay
doi hoi ching téi phai luon
luén ¢6 su hap tac dé dam
bédo rang doanh nghiép dugc
van hanh theo dung quy dinh.
Bang céach nay, ching téi c6
thé vugt qua nhimng dé xuat
qud I6n ma khéng gap phai
xdo tron,” Kjerstin Jordell, Phu
trach nha may chia sé.

Anh: Hansa Borg

Anh: Siw Pessar

Jonas Bals Ia c8 van tai Téng Cong doan Na Uy (LO), mét nha van va tac gia sach phi hu
c4u. Bals tiing dugc dao tao dé trg thanh thg son va sau d6 theo hoc nganh lich sur tai
Pai hoc Copenhagen. Ong da viét nhiéu cuén sach va vao ndm 2022, dng xuat ban cuén
“Ngudi dai dién cong doan’, mét cudn cdm nang vé hudng dan té chiic va xay dung té
chuec.

Chiing ta phai tu gido duc ban
than va gido duc lan nhau

T6 chtic la con dudng dan dén su trao
quyén va thay déi xa hoi cia ngudi dan.
D3i véi hau hét moi ngudi, nhiing ngudi
khong s& hiru nhiéu tai san, tién bac hay
¢6 phiéu, stic manh ctia té chiic 1a déi
trong thuc su duy nhat véi quyén luc ctia
tu ban.

Stic manh ctia mét té chiic chd yéu dua
trén s6 lugng thanh vién, nhung té chuc
dé cling phu thuéc vao tri thic. Néu mot
t6 chuc cé cac thanh vién hiéu ré muc
tiéu ciia minh la gi va ly do vi sao ho tham
gia t6 chic thi con dudng dan dén quyén
Iyc va anh huéng sé tré nén ngan hon.
Quyén luc gia tdng giup dat dugc cac
muc tiéu nhu: muc luong cao hon hodc

gio lam viéc hop ly (thdng qua cac cong
doan), quyén tiép can nudc sach, duy tri
va cung céap cac dich vu cong hiéu qua
(théng qua cac hoi khu dan cu), gido duc
chét lugng (théng qua cac té chuc cla
hoc sinh va gido vién, cing nhiing t6
chuic khac), hodc quyén binh ddng (nhém
phu nit va nhiéu nhom khac).

Mot trong nhiing sai lam I6n nhat ma
mot t8 chiic c6 thé méc phai la trd nén
qua chuyén nghiép va quan ly qua nhiéu
theo mé hinh tir trén xuéng. Mét t& chuic
t6t 1a t6 chuic khuyén khich su tham gia
cla cac thanh vién. Cac cdng doan, dang
phai chinh tri va hiép héi lgi ich khac véi
cac nhém van déng hanh lang hay cac
t6 chiic tu van chi danh riéng cho nhiing

Tro choi doi bén
cung co loi

Dai thoai xa hoi hai bén khong chi
nham cai thién méi trudng lam viéc
ma con la mot hinh thic ren luyén
thuc hién quy ché dan cha. Tinh dan
chl can dugc hoc hoi cang s6m cang
t6t. Tai Na Uy, cac déi tac xa hoi chinh
- LO (Téng Céng doan Na Uy) va NHO
(Lién doan Doanh nghiép Na Uy) — da
phét trién mét chuong trinh dao tao
danh cho hoc sinh trung hoc duéi
dang mét tro choi. Tro choi win-win
nham muc dich nang cao nhan thiic
va nang luc vé moi trudng lam viéc va
mo hinh d6i thoai xa hoi clia Na Uy.
Trd choi nay nhan manh cach ma mét
thanh vién cla té chic c6 thé nhan
dugc su ho trg va dam bao, dong

thai day cho gidi tré gid tri cGia viéc
trg thanh thanh vién cia mét té chuic
hodac céng doan.

Théng qua ba hiép choi, hoc sinh
dugc tim hiéu vé céac thach thic va
xung dét phat sinh trong moi trudng
lam viéc; su tuong tac gilta ngudi lao
dong va nguoi st dung lao dong, gilra
c6ng doan va cac t6 chuic cling nhu vé
su hgp tac ba bén. Trong suét tro choi,
hoc sinh phai hop tac dé giai quyét
cac nhiém vu nhu tim viéc lam, tuyén
dung va sa thai nhan vién, thuong
lugng Vé tién luong, tu té chiic va giai
quyét cac xung dot bé tac.

https://www.vinnvinnspillet.no/

ngudi co thé chi trd cho dich vu cda ho.
Hinh anh clia céc té chiic thanh vién nam
3 ché chung da dang, c6 khéng gian cho
cac cudc thao luan va bat dong, nhung
déng thai van dat dugc nhiéu diéu cho
cac thanh vién khi tim dugc tiéng noi
chung.

Xuyén suét lich st, cac phong trao
quan chiing da tao nén tinh dan cha tir
€O s va tu dudi di lén. Dan chi khong
phai la mét y tudng triiu tugng & cap cao.
Dan chu la khi nhing ngudi binh thudng
doan két va hanh dong. Néi ngan gon,
mét t6 chic 1a mét nhém ngudi binh
thudng lam nhiing di€u phi thugng.
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Tan dung thé manh va
thuc hién nhiém vu

Cac t6 chuc dai dién cho ngudi lao dong va ngudi st dung lao ddng cé s6 luong thanh vién va doanh
nghiép I6n. Mang luéi thanh vién nay mang lai cho cac td chiic ca kha nang va nhiém vu dé van déng
cho cac muc tiéu ctia minh va tim cach gay anh huéng dén nhiing ngudgi ra quyét dinh.

Muc dich t6n tai clia cac t6 chiic |a tac
déng dén cac chinh sach va phap luat.
Mét t6 chic ¢6 dl nang luc dai dién cho
ngudi lao ddéng hodc nguai st dung lao
dong khong chi ¢ trach nhiém ma con
6 uy tin dé thuyét phuc cac nha hoach
dinh chinh sach nham xay dung mét thé
gidi viéc lam tot dep hon.

Phat trién nang luc van déng chinh
sach

Cact6 chuc lién quan dén van dé lao
déng co thé tang cudng anh hudng chinh
tri cla minh bang cach phat trién nang
luc van déng chinh sdch manh mé.

1. Xdc dinh va uu
tién cdc van de
van dong quan
trong daoi vdi cac
thanh vién

Cach t6t nhat dé xac dinh nhiing van dé
ma cac thanh vién quan tam la hai truc
ti€p ho. Tuy nhién, di€u nay doi héi cac
thanh vién phai hiéu ré cac van dé thuc
su la gi. Theo déi cac cudc tranh luan
cdng khai hién tai va nam bat chuang
trinh nghi su cia chinh pha tai quéc hoi

sé gilp ban dua ra cac lua chon thay thé
phu hgp véi cac thanh vién cdia minh.

2. Tap trung no
luc cua bhan

Hay nhé réng, mot té chiic c6 dén 47

uu tién van déng hanh lang thuc chat la
khong c6 uu tién nao ca. Cac uu tién cla
ban nén hudng tai st ménh clia té chuc,

phu hop véi lgi ich clia dai da s6 thanh
vién, tap trung vao cac chinh sach, luat
phap hodc quy dinh (thay vi cac van dé |é
té hodc ngau hing), c6 kha nang thanh
cdng cao khi van dong va c6 kha nang
nhan dugc su ting hé cong khai tir cac

Van dong la gi?

Hiéu mét cach don gian, van dong

la hanh dong tac dong hoac ting ho
mot van dé hodc mot ai d6. Khi noi vé
hoat déng tuyén truyén va van dong
hanh lang trong béi canh cla t6 chiic
nguai st dung lao dong (hoac nguai
lao dong), ching ta thudng nghi dén
hoat dong van dong chinh sach cong,
tuc la cac hanh déng nham tac dong
dén luat phap, quy dinh, quyét dinh
clia toa an va thai do, phuong phap
ti€p can chung clia cac dang phai
chinh tri.

Binh nghia tir ILO: Huéng dan vé T8 chiic Ngudi

st dung lao déng Hiéu qua - Phan Ba: Van dong
chinh sach

thanh vién va déng minh clia ban. Hay
tap trung vao nhimng gi té chiic cta ban
c6 thé tac ddng. C8 géng thay déi hién
phép c6 thé khéng phai la lua chon dung
dan.

3. Phan tich luc
luong ung ho va
phan déi doi voi
ting van de

DPé lap ké hoach cho mét chién dich trong
mdi linh vuc uu tién, ban can biét mdc do
tng hé va phan déi ma ban c6 kha nang
déi mat va ching sé dén ti dau. Thuc hién
phan tich nay sé giup ban dinh hinh cac
lap luan co ban va tr& nén hiéu qua hon
khi lap ké hoach chi tiét cho chién dich.
Sau khi xac dinh dugc nhiing nguai c6
kha ndng Gng hé va phan déi quan diém
cla ban, ban c6 thé liét ké tat ca cac giai
phap tiém nang - k& ca nhiing gidi phap
khéng thé chdp nhan dugc déi véi cac
thanh vién cua ban.

4. Xay dung cdc
tai liéu van dong
hanh lang cat loi
Cac van dé dugc uu tién can dugc xay
dung va ho trg bang cac nguén co sé di
liéu dang tin cay lam nén tang cho chién
lugc van déng cda ban. Cac tai liéu nay
can dugc giai thich dé hiéu, ngén gon cho
moi d&i tugng dong thai cé chiéu sau ly
luan dé d6i mat véi nhing thach thic
gay gat nhat. Hudng dan van dong cla
ILO, “Bé&n toém tat theo tang,” dugc khuyén
nghi la mot thuc tién t6t nhat.

Tang thi nhat - CAC VAN BE CHINH:
Mot danh sach don gian vé cac van dé uu
tién van doéng ctia ban.

Tang 2 - CAU NOI NGAN GON:

Mot hodc hai cdu gdy chud y mé ta tung
van dé.

Téing 3 - CAC SU KIEN CHINH:

Céc dirkién chinh c6 thé dugc giai thich
nhanh chéng va hé trg cho lap luan.
Tang 4- BAN TOM TAT VAN DE:

Mot ban mo ta dai mét hodc hai trang
vé van dé, cac di kién chinh, quan diém
phan d6i chinh va cac giadi phap dé xuat.

Duac roi,
ban da thuyét phuc
duge toi. Bay gio hay

ra ngoai va tao dap luc
cho toi.
Franklin D Roosevelt

Téng théng thi 32 ctia Hoa Ky
1882 - 1945

Tang 5 - BAN TOM TAT PHAN TICH CHI
TIET:
Phan tich day da va toan dién.

9. Xay dung chién
thuat chién dich
chi tiét cho timg
van de

DaGi vai méi van dé trong chuong trinh
van dong cla ban, can lap ban dé ké
hoach chién dich cu thé danh cho ca
nhom bén trong va bén ngoai. K& hoach
nay can theo déi van dé qua cac giai doan

khac nhau, cu thé héa cac hanh déng
can thiép ban du dinh thuc hién, phan

Phan tich PEST trong van dong chinh sach e iwoser

Phan tich PEST la mot khung
cong cu dugc st dung dé phan
tich chién lugc méi trudng vi mé
bén ngoai ma mét té chiic dang
hoat déng. PEST la tir viét tit clia
cac yéu to sau:

« Yéu té chinh tri (Political

t6 kinh té€ vi m6 c6 sukhacnhau  chin séch thug
theo tiing chau luc, qudc gia hodc
khu vuc, phan tich PEST c4n dUGC  auydinhthuongmai | Chitieu ctachinhphd | Lao dong/xa hoidich | Phat minh va phit trién mi
thuc hién & cap d6 téng hgp phli  qusc tévanhang
hop. 0 mét quic gia cé sukhac  wongai

b8 trach nhiém cho cac hanh déng va
xac dinh ai sé diéu phéi hoat dong téng
thé. K& hoach chién dich can rat cu thé -
nhung cling can du linh hoat. Chién lugc
truyén théng cé thé la mét phan quan
trong cda chién dich.

6. Do luong thanh
tong va truyen

dat tdi cac thanh
ViENn

Lap ké hoach danh gia hang nam vé uu
tién trong cac van dé van déng cda ban,
dinh ky chinh slfra néi dung cac I6p thong
tin va lién tuc ra soat chién thuat chién

phép ly)

cac quy dinh lién quan

Tang cuong doi
thoai xa haoi

T6 chtic ILO nhdn manh tdm quan trong
clia d6i thoai xa hoi trong viéc xay dung
tam anh hudng cla cac doi tac xa hoi
d6i vai Chinh ph. Théng qua viéc tham
gia vao cac co ché ba bén gém té chuc
dai dién ngudi lao dong, ngudi st dung
lao dong va chinh phu, t6 chiic ctia ban
sé tr&d thanh moét bén trong cac cuéc
déi thoai chinh thiic va cé thé sirdung
céac dién dan d6 cling nhu déi thoai xa
hoi dé thuc day phuc Igi chung va gidi
quyét cac van dé xa héi va kinh té.

Nguén: ILO: Huéng dan vé T6 chiic Ngudi st dung
lao dong Hiéu qua - Phan Ba: Van déng chinh
sach

ILO: D6i thoai Xa hoi — Tim kiém tiéng noi chung

dich. Hay thu hat sy tham gia va théng
bao két qua tGi cac thanh vién va cac bén
lién quan.

Cac meo nay dugc trich tir ILO: Hudng dan vé T6 chic
Ngudi st dung lao dong hiéu qua - Phan Ba: Van
dong chinh séch. Tuy nhién, ching cling ap dung cho
bat ky t6 chiic dua trén thanh vién nao hoat dong
trong linh vuc van déng chinh sach.

Dé& doc thém, danh sach
kiém tra va
cac meo cu thé:

Kinh té Xa héi Céng nghé

Cfla t6 Chl:l’c Vé dO dé sé Cé Cé co Bao vé méitrudngva | Tang trudng kinh t& Phan phéi thu nhap Ngén sach chi cho
hoi hodc thach thitc. Vi cac yéu

nghién cttu ctia chinh pha

L&i suat va chinh sach Dan s6 hoc

tién té

Nganh uu tién phét trién

céng nghé

chuyén

factors) blét Vung mlén ro I’ét, phé n tich Luét cudng ché va bdo | Chinh sach thit nghiép | Thay ddi I6i séng Ty 1é chuyén giao cong nghé
« Yéu té kinh té (Economic nay c6 thé can thuc hién & cap v& quyénlgi ngudi
factors) vling. Bang sau day dua ra cac tiéu ding
« Yéu té xa héi (Social factors) vi du vé nhiing y&u t6 PEST dién  wuatvieciam Thug Théi 40 d6ivéi cong | Vong ddiva téc 46 181 thei
. Yé’u t6’ Céng nghé (Techno- hinh. viéc/nghé nghiép va clia cdng nghé
logical factors) giditri
Doc thém: - — » " - p—
Quan diém ctia Chinh | Ty gia héi dodi Gido duc Tiéu thu nang lugng va chi phi

Céc yéu t6 PEST dong vai tro
quan trong trong viéc tao ra gia
tri chién lugc. Tuy nhién, ching
thudng nam ngoai tam kiém soat

pht/ T8 chic

kinh doanh

On dinh chinh tri Giai doan ctia chu ky Y thc vé stic khoe & (Su thay d8i trong) Internet

phc lgi, an toan
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Dai si NHO

Chuong trin

Chuong trinh Pai st NHO la
mot sang kién nham tang
cuong anh hudng chinh tri ctia
chung t6i thong qua tiéng noi
va tdm guong cla cac Giam
déc diéu hanh va Quan ly cap
cao trong cac doanh nghiép
thanh vién.

Cac chinh tri gia dua ra nhiéu quyét dinh
anh hudng dén hoat déng san xuat kinh
doanh hang ngay cuia cac chi doanh ng-
hiép, chdng han nhu thué, cic loai quy
dinh, v.v. Do d¢, diéu quan trong la cac
chinh tri gia phai hiéu dugc cac quyét dinh
cla ho tac dong dén cac doanh nghiép
nhu thé nao. Tuy nhién, tai Na Uy, chi c6
14% trong t6ng s6 cac nghi si quéc hdi Na
Uy c6 kinh nghiém lam viéc hodc s& hiu
doanh nghiép tu khu vuc tu nhan. Vi vay,
viéc xay dung maéi quan hé giia cac chinh
tri gia va céac lanh dao doanh nghiép la
rat quan trong va cac lanh dao doanh ng-
hiép can cé tiéng néi trén cac phuong tién
truyén thong. Day la muc tiéu chinh cda
Chuong trinh Bai s NHO.

Trudc cac cudc bau cr qudc gia va dia
phuong, ching téi t8 chic cac budi dao
tao tai mdi chi nhanh khu vuc cia NHO
danh cho cac nha lanh dao doanh nghiép
trong cac cong ty thanh vién clia ching
t6i. Chung t6i goi ho la dai st cho doanh
nghiép. Chung t6i chon 10-12 ngudi tham
gia tu cac linh vuc kinh doanh khéc nhau,
va ho dugc gidi thiéu vé méi quan hé véi
truyén théng va chinh tri, tham chi la mét
s6 dao tao thuc t€. Théng qua chuong trinh
dao tao nay, cac dai st sé chuan bi t6t hon
dé tham gia vao viéc van dong thay mat
cho doanh nghiép théng qua viéc cé tiéng
noi trén cac phuong tién truyén théng
cling nhu gap g& cac chinh tri gia dé phat
trién céc méi quan hé chinh tri ctia ho. Mét
budi hop phé bién khac 1a noi cac chinh
tri gia va nha bao gap g& cac dai st dé tro
chuyén vé cudc séng nghé nghiép ctia ho
va cach ho nhin nhan vai tro clia doanh ng-
hiép trong d6. Muc tiéu la xay dung su hiéu
biét lan nhau vé vai tro ctia méi bén.

Sau budi tap hudn, cac dai s& dugc moi
tham gia cac hoat dong tai van phong khu
vuc cla chung t6i, gap g& cac chinh tri gia
va dé ti€éng néi clia ho dugc 1dng nghe trén
cac phuong tién truyén thong.

11 nha lanh dao doanh nghiép dau tién
da tham gia chuong trinh dai st cia
NHO. Cac hoc vién da dugc cung cap cai
nhin téng quan toan dién vé cac van dé
va linh vuc chinh sdch ma NHO tap trung.

ﬂ'il il ==
- —

Giam déc diéu hanh Gaute Jakobsen clia
Algard Offset da tham gia mot trong cac
budi gap g& dai st cia NHO vao mua thu
nay."Toi da hoc dugc rat nhiéu tir budi
gap mat vi téi da hiéu ré hon vé NHO va
cdng viéc clia ho. Téi chi dong lam viéc
VGi cac phuong tién truyén théng dia
phuong dé€ lam ndi bat cac dé xuat khung
ctia ching téi. B8i véi doanh nghiép clia
chung téi, van dé gia dién cao la mot khé
khan Ién. Ca bao chi dia phuong va cac to
béo khu vuc da viét vé van dé nay.

Anh: Algard offset
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Cac thanh vién ctia Quy H6 trg Om dau ctia Cong doan Cong nhan Nha may Bia Kristiania trong mét chuyén da ngoai nam 1895.

Chuong trinh phic loi danh cho thanh vién

Nhiém vu quan trong nhat cla
cac cong doan la dai dién cho
lgi ich clia ngudi lao déng lién
quan dén tién luong va diéu
kién lam viéc doi véi ngudi st
dung lao déng va nha nudc.

Ngoai ra, nhiéu cong doan da dé xuat mot
“quy bao hiém” danh cho thanh vién ctia
minh. Cac cong doan dau tién ra ddi tir cac
hop tac xa thuong mai da huy déng moét
s6 quy danh cho cac thanh vién ctia minh
dua trén nguyén tac hé trg 1an nhau. Trong
trudng hgp 6m dau, khi c6 trusng hop tu
vong hodc trong cac tinh huéng khiing
hodng khac, quy chung hodc quy cdia hgp
tac xa c6 thé trang trdi cac chi phi, cho du
dé la chi phi tang Ié hay tién luong boi
thudng trong thaoi gian that nghiép.

Mot s6 quy nay da dugce thanh lap trong
cac t6 chic dai dién ngudi lao déng dau
tién & Na Uy tir nam 1850 dén nam 1852

véi muc tiéu dam bao an ninh tai chinh
trong trudng hgp xay ra tai nan va tinh
hinh bap bénh ma nhiéu ngudi lao déng
phai déi mat trong mot thai ky khong co
mang luéi an sinh hay phuc Igi nha nuéc.

Nhiéu té chic dai dién ngusi lao
dong déa thanh lap céc hoi tiéu dung
hodc hgp tac xa bao vé ngudai tiéu dung,
tai d6 thanh vién c6 thé mua hang héa
Vi gia ré hon. Nhiing héi nay dan phat
trién thanh mét phong trao hop tac I6n
bén ngoai nén kinh t€ thi trudng thong
thudng.

Tai Na Uy ngay nay, phuc lgi nha
nudc da ddm nhan hau hét cac linh vuc
ma trudc day ngudi lao dong phai dua
vao quy hop tac xa clia ho dé trang trai
nhung cac cdng doan van cung cap cac
chuong trinh phuc Igi cho thanh vién cla
minh.T6ng Céng doan Na Uy (LO) c6 mot
chuong trinh riéng mang tén LO Favour
(Loi ich cda LO). Bay la mot chuong trinh
phuc Igi danh cho cac thanh vién cla
mot cdng doan truc thudc LO, cung cap

cho céac thanh vién quyén ti€p can mét
s0 lgi ich thanh vién. VGi han mét triéu
coéng doan vién, LO ¢6 stic manh dé dam
phan cac thoa thuan tot va an toan nham
phuc vu cho ddi séng ca nhan cla cac
thanh vién.

LO Favour (Lgi ich cia LO) bao gém
cac thda thudn trong cac linh vuc nhu
bao hiém, uu dai du lich, cac khoan vay
va dich vu ngan hang, hé trg phap ly.
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Pay la cau trd 16i ngan gon cho cau héi“Lam thé nao dé xay
dung va duy tri cac t6 chiic lao ddng manh mé, doc lap va
hiéu qua?”

N

NHUNG DIEU KHONG NEN LAM

Dam bao nén tang cua ban ving
chac

M6t s6 ngudi yéu thich chiing, mot s6 khac thi khéng, nhung du
thé nao di nira: quy trinh la rat quan trong. Hay dam bao cac quy
trinh va su dai dién dugc thiét lap chat ché.

Tra thanh doi tac mang tinh
xay dung

La nhiing d6i tac xa hoi, cac ban cé thé bat déng, tham chi rai vao

xung dot. Nhung diing dam sau lung nhau. Hay nhé rdng cac ban
sé& phai ngéi chung ban thdo luan véi nhau rat nhiéu lan.

Chéap nhan thoa hiép

Poi khi, ban phai chdp nhan mat mat mot phan dé dat dugc
thang loi I6n han. D& thanh céng lau dai, ¢ thé can nhugng bd
trong tiing chang dudng. Ngudi lao déng c6 thé cam két tang
nang suat va duy tri 8n dinh. Ngudi st dung lao déng c6 thé dua
ra muc luong cao hon hoac phuc lgi tét hon.

~ \ - )
Tap trung vao linh vuc cua ban

Hay tap trung vao nhimng van dé ma ban cé thé tao ra sy énh
huéng. Viéc lang phi nang lugng dé tranh luan vé ai la téng théng
giodi nhat hodc cac quy dinh tuan theo luat phap qudc té sé khéng
mang lai két qua.

Stp quan trong hon ching ta nghi
Khi chiéu mé thanh vién hoac thic ddy d6i thoai véi thanh vién,
viéc cing nhau dung bita c6 thé 1a cach phé bang hiéu qua. Doi
khi, moi ngusi can mot ly do dé xudt hién hoac tham gia, va stp
c6 thé chinh la ly do dé.

Bién ta chiic cia ban thanh mot
xuong thue hanh chinh tri

Céc t6 chic lién quan dén van dé lao déng dugc coi nhu phong
thi nghiém dé& thuc hién quy ché& dan chd. Day la mét méi trudng
hoc tdp quan trong, gitp cac ca nhan phét trién ky nang va kién
thiic ctia minh. Bang céach tao ra mét khéng gian an toan cho cac
thanh vién phat trién, t8 chiic cla ban sé nudi dudng nhimng nha
lanh dao tuong lai.

Nguén: Déi thoai xa hdi ba bén cap qudc gia, Huéng dan ILO vé cai thién quan tri..

Ding nham lan giwa huy dong vdi
to chic

Huy dong cé thé 1a khai dau clia nhiing thay ddi chinh tri quan
trong. Nhung néu khéng dugc ndm bat, tap trung va nuéi duéng
mét cach cé hé théng, huy dong cé thé chi duing lai & su tham gia
s6i n6i trén Facebook va khéng dat dugc gi han.

Ding dé to chic trd nén tri tre

Cac quygtr‘mh va mét muc do quan liéu nhat dinh 1a can thiét.
Nhung néu qua nhiéu, chiing sé khién t8 chiic tré nén tri tré va
kém hiéu qua. Quan liéu c6 thé can tré viéc dua ra quyét dinh.
Nhiing ngudi bam gidr vi tri vi ly do ca nhan c6 thé lam tén hai dén
uy tin clia t6 chuic ca bén trong lan bén ngoai.

Dung xem nhe cdc thanh vién cua
ban

Cac t6 chuc lao déng can duy tri lién lac véi cac thanh vién co sé -
nhling ngudi lao dong hodc quan ly doanh nghiép. Néu cac chinh
sach ctia ban qua xa roi thuc té hodc khong lién quan dén cudc
s6ng hang ngay clia cac thanh vién, ban sé mat di sy ing ho.

\ n® b 7 A
Dung voi vang dat thoa thudn
C6 gdng dat dugc thoa thuan qua nhanh hoac qua cling nhac
trong viéc dat dugc su nhat tri hoan toan cé thé dan dén bé tic.
Tuong ty, cac thoa thuan “hinh thic” thay vi sy dong thuan thuc
chéat ciing khéng mang lai hiéu qua.

Dung phu thuoc vao nguon tai trg
bén ngoai

CAc t6 chuc can cadnh giac véi viéc trd nén phu thudc vao nguén
tai trg tir bén ngoai, du do la tir cac nha tai trg qudc té€ hay chinh
phd. DU nhirng nguén tai trg nay c6 thé hap dan nhung ching
thudng di kém véi cac yéu cau cé thé lam thay déi uu tién, xa roi
lgi ich clia thanh vién. Thay vao d6, cac té chiic nén uu tién dua
vao phi thanh vién va cac nguén tai chinh noi bd dé duy tri tinh
doc lap va ddm bao trach nhiém véi co s& thanh vién cdia minh.

Dung quén day 1a mot cuoc chay

~ gl 7
marathon - khong phai chay nudc
rut
Thay d6i can thdi gian — hau hét moi trudng hgp déu vay. Chang
ta xay dung tling vién gach mét. Biéu nay doi hoi su kién nhan,
cling nhu'y chi va nang luc dé thuc hién va giam sét cac thoa

thuan da dat dugc. Sau d6, chung ta lai tiép tuc dat nhiing vién
gach tiép theo.
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Van déng thudng lién quan dén cac hanh dong dai ching c6 tinh
lan truyén réng rai, thudng la tu phat nhu cac cudc biéu tinh, cac
cudc diéu hanh va cac chién dich trén mang xa héi. Ching ta cé
cac vi du nhu Mlia xuan A Réap va cac cudc biéu tinh Black Lives
Matter, ngi mang xa hoi gitp nhanh chéng tap hgp moét sé luong
I6n ngudi xung quanh vai cac nguyén nhan cu thé. Van dong c6
thé tao ra su chud y ngay lap tc va tao ap luc thay déi tic thai, va
cong nghé hién dai da giup cho viéc tap hop moi ngudi lai véi
nhau nhanh chéng tré nén dé dang hon bao gid hét.

Nguac lai, xay dung t6 chuc lai lién quan dén viéc xay dung
Cac cau truc bén viing vai tu cach thanh vién chinh thic, cac quy
dinh thuc hién quy ché dan chd va cac chién lugc dai han. Biéu

nay bao gém viéc phat trién hé théng chi nhanh, té chiic cac cudc
hop dinh ky, thiét Iap vai tro lanh dao ré rang va tao ra cac co

ché trach nhiém gidi trinh. Theo truyén théng, cac té chic xa hoi
manh mé nhu cac cdng doan trong “Lan sdng thi ba” cia su dan
chd héa dugc xay dung trén cac nguyén tic té chiic nhu vay.

Su phu thudc 1an nhau gilta cac phuong phap nay la rat quan
trong. Trong khi van déng c6 thé tao ra nhiing thai khac gay ap
luc va su thu hat manh mé, néu khéng cé hé théng té chiic co
ban thi nhiing thai khdc nay thudng sé ma dan ma khéng dat
dugc thay d8i lau dai. Cac phong trao biéu tinh gan day trg nén it
thanh céng hon vdi ty 1& thanh cong gidm tir 70% xudng con 30%
trong hai thap ky qua, mét phan do thiéu xuong séng té chuc.

Tuy nhién, t8 chiic ma khéng cé kha nang huy déng cé thé dan

dén cac t6 chuc quan liéu tri tré va mat két néi vdi ca s6. Nhing
tac nhan déi tac xa hoi hiéu qua nhat két hgp ca hai kha nang:
ho c6 ca cdu té chiic d€ duy tri cac chién dich dai han va thuong
lugng vai nhiing ngudi ndm quyén, dong thai duy tri kha nang
huy ddng nhanh chéng thanh vién ciia minh khi can thiét.

Thanh cong trong tuong lai phu thudc vao viéc xay dung cac
t6 chuc c6 thé Iam cd hai diéu nay - phat trién stic manh t6 chiic
cho cac chién dich bén viing d6ng thai tan dung cac cong cu hién
dai d€ huy déong nhanh chéng. Diéu nay c6 nghia la xay dung va
cling 8 nang luc dai dién dé co thé chiu dung ap luc trong khi
van du linh hoat dé dap ting véi nhiing thach thuc tuc thoi.

Nguén: Liv Terres: Mot xa hoi van minh hay khéng van minh.



Doi thoai Xa hoi

Cdc Dai tac Xa hai thuc hién
Chuong trinh Viéc lam bén
vimg

Téng Lién doan Lao ddng Na Uy (LO) va Lién
doan Doanh nghiép Na Uy (NHO) dang phdi
hop dé thuc hién chuang trinh viéc lam bén
viing ctia T8 chic lao déng quéc té (ILO).
Chuong trinh hgp tac mang tén “Déi tac xa
hoi vi viéc lam bén viing” dugc tai trg bai

Ca quan Hgp tac Phat trién Na Uy (Norad),
LO va NHO nham thuc ddy d6i thoai xa hoi
va thuong lugng gilta cac d6i tac xa hoi tai
Colombia, Ghana, Tunisia va Viét Nam. Cac
muc tiéu chinh clia chuong trinh la viéc lam
thoéa dang, tang trudng kinh té bén vimng

va tang cudng doi thoai xa hoi. LO va NHO
dang hap téac vai cac t6 chuc dai dién ngudi
st dung lao déng, ngudi lao déng va cac co
quan khac & cac qudc gia néu trén.

Céc hoat dong clia chuong trinh sé dugc
thuc hién tai mot sé qudc gia dudi hinh
thuc nghién ctu, hoi thao, tap huan... trong
nam 2024 va 2025.

Trong khuén khé chuong trinh hgp tac
nay, LO va NHO da san xuat bén to rai voi
cac ndi dung xoay quanh cha dé déi thoai
xa hoi.

An ph&m nay duoc san xuét véi su hé trg
tai chinh tir Na Uy. Noi dung ctia &n phdm
nay do LO va NHO chiu trach nhiém va
khéng phan anh quan diém cta Chinh phu
Na Uy.

== Norway

Nha xuét ban

Téng Lién doan Lao déng Na Uy (LO) va Lién
doan Doanh nghiép Na Uy (NHO).

San xuat bien tap va thiet ke

Spoon Agency

Dich thuat

Tiéng Phap: Anna Herbert de la Portbarré, Bente
Rismo

Tiéng Tay Ban Nha: Hanne Britt Klaveness Mark
Tiéng Viét: Dau Thi Lé Hiéu
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Céch dai theai xa hoi Tdc dong cua doi
cdi thién the gidi viee thoai xa hoi o cap do
lam cta ching ta doanh nghigp
D01 THOAI XA HOI D01 THOAI XA HOI
QUYEN BINH DANG T0 |? HUC )
b § S
o l ‘
&
K ‘ Ia
Cach thue dai thoai xa hi )
dam bao binh déng gi6i Phuang phap xay dyng
treng the gidi viee lam to chic vimg manh
DOI THOAI XA H[)vl 7 DOI THOAI XA HOI
BUC TRANH TONG THE TAI NOT LAM VIEC
Dai thoai xa hdi 1a gi, cac bén tham gia Lam thé nao dé thong qua ddi thoai xa
la ai va 6 lgi ich gi? Ching ta hdy quan hoi, cac doanh nghiép c6 thé gia ting lgi
sat trong béi cdnh téng thé va néu bat nhuan va tao viéc lam binh ddng? Ching
mé hinh Na Uy nhu moét vi du. ta hay tap trung vao déi thoai xa hoi tai
nai lam viéc va chia sé nhiing y tudng
thuc ddy khi bat dau hodc cach thic tang
cudng doi thoai xa hoi.
DOI THOAI XA HOI DOI THOAI XA HOI

BINH DANG GIGI TRONG THE GIOI CUNG CO TIENG NOI CHUNG
VIEC LAM

Trudc khi d6i thoai, chiing ta can c6 cac té

Binh dang gidi trong thé gidi viéc lam chuic dai dién tham gia d6i thoai. T6 chtic
khong chi la viéc can thiét thuc hién dai dién Ngudi sit dung lao dong va ngudi
ma con la muc tiéu quan trong can lao ddng can dd manh va cé tiéng noéi dam
huéng téi. Lam thé nao dé cac déi tac bao tinh dan chi. Vi vay cac t6 chiic can

xa hoi c6 thé thuc ddy quyén va diéu quan tam xay dung va nang cao nang luc
kién binh dang cho ca nam va nii? dai dién ctia minh.



