BOI THOAI XA HOI
TAI NOT LAM VIEC

Tac dong cua do
thoai xa haoi o cap do
doanh nghiép



Doi thoai Xa hoi

Noi dung

Ai tham gia doi thoai tai
cap ca so?

Nhing ngudi tham gia chinh trong déi thoai
xa héi & cap do vi mo thuong la ngudi quan ly
va dai dién cong doan dugc bau: dai dién cong
doan tai noi lam viéc. Tuy nhién, ho khong don
déc. Cau truc nay khéng giéng nhau & moi
quéc gia, nhung cé nhiéu diém tuong dong.
Duéi day la mé hinh“ai la ai” trong béi canh Na
Uy.

TRANG6

Doi thoai xa hoi tai Viet Nam

Tai Silk Sense Hoi An River Resort, su hai long ctia khach hang va cac chinh sach kinh
doanh hgp ly song hanh cting déi thoai xa hoi gilra ban quan ly va céng doan. Ba Ha
Thi Diéu Vién, Téng Quan ly ctia resort, va ba Lé Thi Bich Hong, dai dién céng doan
phong housekeeping, tra 16i cac cau hoi ca ban vé ly do tai sao déi thoai xa héi hai
bén mang lai lgi ich cho ca ngudi lao ddng va doanh nghiép.

TRANGI0

Nang luc lanh dao va
idoi thoai xa hoi

Ky nang lanh dao nao tao diéu kién cho d6i thoai xa
hoi? Va déi thoai xa hoi tac dong dén ky nang lanh dao
nhu thé nao?

TRANGS

Thuong lugng veé tién
luong tai cap co so
Thuang lugng vé tién luong
chac chan la nhiém vu quan
trong nhat doi vai cac doi tac
xa hoéi. Duéi day la nhimng 15i
khuyén dé dam bao qua trinh
thuong lugng tién luong hiéu
qua tai cap co 6.

TRANG 14

L0 va NHO hop tac thic
ddy doi mdi

“Céc bién phap chung”la mét
du an hgp tac gita LO va NHO.
Y tudng nay tao ra su tham gia
rong rai va dong quyét dinh
nham gilp cac doanh nghiép c6
lgi nhuan cao han va tot hon.

TRANG18

9 trong so0 10 cong
ty thanh vién tin
rang su hop tdc giua
dai dién cong doan
va quan ly la tich
cuc ddi vdi doanh
nghiép.

TRANG 4

Muc tiéu Phat trién Ben
viing cua Lién Hop Quéc va
doi thoai xa hoi

D3i thoai xa hoi va cac Muc tiéu
Phét trién Bén viing clia Lién
Hagp Quéc (SDGs) ¢ méi quan
hé chat ché véi nhau, méi bén
hé trg va cling 6 quan trong lan
nhau.

TRANG20

Sang tao do nguoi lao dong
thic day

Ngugi lao ddng c6 thé la mot nguén
tai nguyén quy gia dé cai thién doanh
nghiép clia ban. N6 mang lai lgi ich
theo nhiéu cach, bao gém cai thién
quy trinh lam viéc, san pham va su hai
long cia nguai lao dong.

TRANG16

Nguon gdc va thanh qua cia su hop tac la

doanh nghiép

& cap doanh nghiép, Té chtic Lao ddng Quéc
té (ILO) coi d6i thoai xa héi la mét thanh
phan quan trong trong viéc xay dung quan
hé lao dong hai hoa. Néu khéng cé déi thoai
xa hoi & cdp vi mo, thi rat kho dé dat dugc
déi thoai xa héi ¢ cap quéc gia. Va ngugc lail

DaGi thoai xa hoi la mét thuat ngl rong,
bao gém su hgp tac chinh thic va khéng
chinh thic. & cap d6 vi mé, d6i thoai dién
ra gilta cac lanh dao hang dau trong cac té
chtic cda ngudi st dung lao dong va ngudi
lao déng, cing nhu gilta cac t6 chic nay
vGi chinh phu. Déi thoai xa héi khéng phai
la hoat dong lan téa tir trén xudng. N6 dugc
xay dung tu co sé, thudng la tai noi lam viéc.
Chia khéa thanh cong la xay dung niém tin
va méi quan hé théng qua d6i thoai xa hoi
gilfa ngudi lao déng va ban quan ly tai ting
doanh nghiép, tiing nganh va té chuc dia
phuong.

Tai sao dai thoai xa hoi tai noi
lam viéc lai quan trong:

Khi ching ta tuong tac, ching ta xay
dung su tin tudng va tén trong.

Chi ngud&i mang giay méi biét giay chat
& dau: Ngudi lao dong san xuat ra hang hoa
hodc dich vu c6 nhitng déng gép quy gia
vé san xuat va quy trinh. Ho thudng dua ra
nhimng dé xuat t6t nhat dé cai thién ning
suat, giam lang phi va vugt qua cac rao can
nhu thi€u hut nhan tai hodc nha cung cap.
Toyota la mét vi du dién hinh: ngudi lao
doéng gui hang triéu dé xuat moi nam, rat
nhiéu trong s6 d6 dugc trién khai, dan dén
viéc cai tién lién tuc trong quy trinh va nang
suat. Phuong phap ctia Toyota dua trén hai
tru cét: Cai tién lién tuc va Ton trong con
nguai.

Xung dét nén dugc giai quyét kip thai:
Chung ta nhan ra rang xung dét c6 thé leo
thang va tr& nén nghiém trong hon. Xung
dét cang dugc gidi quyét sém thi chi phi
vé thdi gian, tién bac va sy that vong doi
vGi cd ngudi lao dong va quan ly/nguai st
dung lao dong cang thap. Su tin tudng va
déi thoai gilra ngudi st dung lao déng va
dai dién ngudi lao dong c6 thé lam gidm va
ngan chdn xung dét tiém an leo thang.

Trao quyén cho nhiing nguéi tham gia
la diéu kién tién quyét dé hop tac & cap
co s@. Dai dién cong doan dai dién cho cac
thanh vién céng doan va déng vai tro la kénh

tham van quan trong cho ban quan ly. Ca
dai dién cong doan va dai dién ban quan
ly déu can c6 d thdm quyén dé tim kiém
va thuc hién cac giai phap. Ddi thoai xa
hoi & cap co s& sé kém hiéu qua néu dai
dién cdng doan phai nhan chi thij tu lanh
dao céng doan trung uang, hoac néu dai
dién quan ly khéng cé thuc quyén va chi
lam theo chi dao tu tru s& chinh.

Vay, diéu gi can thiét dé tham gia vao
doi thoai xa hoi c6 y nghia tai noi lam
viéc? Nhu ILO da néu: “Khéng cé mé hinh
déi thoai xa héi nao phi hop véi moi béi
cdnh d@é cé thé dé dang dp dung tar noi nay
sang naoi khdc; thay vdo do, déi thoai xa héi
bao gém nhiing kinh nghiém va thuc tién
da dang trén toan cau. Viéc thich nghi déi
thoai xd hoi véi cdc béi cénh cu thé la diéu
c6tyéu dé dam bdo su'tham gia ddy du cia
cdc bén va tinh bén ving cua quy trinh!”

Chuing téi tin ring, khéng phan biét
vé dia ly hay béi cdnh nao, déi thoai xa
héi déu can thién chi tir c hai phia. Cac
théa udc lao dong tap thé dong vai trd
c8t 16i trong viéc dam bao mét hé théng
va khung lam viéc cho d6i thoai xa hoi.
Mét thda udc lao ddng tap thé c6 thé bao
gém cac quy dinh vé cach thic va thoi
diém hgp tac gilia dai dién cong doan va
ban quan ly. Tuy nhién, thién chi hgp tac
van 13 diéu can thiét. Tha hai, déi thoai
thuc chat ludn dua trén sy tin tuéng. Chia
sé thong tin, ddm bao tinh minh bach va
thé hién su sdn sang lang nghe la nhiing
diém khéi dau xuat sic trong qua trinh
xay dung niém tin.

Chiing téi tin rang lgi ich cia ngudi
lao déng va nguoi st dung lao déng
déu huéng téi muc tiéu chung nay:
Chang ta muén noi lam viéc cta minh
nang suat va bén viing, déng thoi dat
duoc cac diéu kién l1am viéc t6t va lgi tic
dau tu cho ca ngudi lao dong 1an chu s&
hau.

Trong 4n phdm nay, chung t6i sé chi
ra nhimng lgi ich ctia déi thoai xa héi &
cap cd s& bang cach gidi thiéu cac vi du
truyén cdm hung vé hgp tac thanh cong
& cap co s& va cung cap cac meo cu thé
dé khai xudng hodc cling ¢6 ddi thoai xa
hoi trong cudc séng lam viéc hang ngay
cua ban.



Doi thoai Xa hoi

Mot ké hoach thanh cong

DOI THOAI XA HOI TAI CAP DOANH NGHIEP

Mot ké hoach thanh cong

Dai thoai xa hoi & cap doanh nghiép c6 thé 1a mét cong cu hitu hiéu dé dam
bao viéc lam, tang ndng suat, chia sé lgi nhuan cong bang, bao vé mai trudng
lam viéc an toan va lanh manh, va nhiéu hon nita. Nhung cu thé thi déi thoai xa
hoi la gi va lam thé nao dé bat dau?

mew K6 9 tren 10 cong ty thanh vién tin ring su hop tdc
DOL THOAL XA HOI sitra dai dién cong doan va ban quén 1y dem lai si tich

DGi thoai xa héi, theo dinh nghia ctia . e
ILO, bao gbm tat ca cac hinh thuc cuc ﬂnl Vol l}l]llg ty.
thuong lugng, tham van hoac trao ’
déi théng tin gitia dai dién cla chinh
pha, ngudi st dung lao dong va nguai
lao ddng vé cac van dé clng quan
tam lién quan dén chinh sach kinh
té€ va xa hoi. Pay la qua trinh hgp téc
ba bén trong dé chinh ph déng vai
tro la moét bén chinh thic trong doéi
thoai, hodc c6 thé la quan hé hai bén
gita ngudi lao dong va ban quan ly
(hodc cta cébng doan va té chic cla
ngudi st dung lao dong). Hop tac tai
ndi lam viéc, thuong lugng tap thé &
cap doanh nghiép, nganh hoac lién
nganh, va cac qua trinh tham van ba
bén |a nhimng hinh thic phé bién cla
ddi thoai xa hoi.

THUC TE
NEUOI SU DUNG LAO DONG DANH GIA CAOD SUHOP
TAC

Viéc trao quyén cho ngudi lao dong khong chi 6 lgi cho
nhan vién. M6t nghién cru cia NHO cho thady chin trén
mudi cdng ty thanh vién tin rang su hgp tac gilra dai dién
codng doan va ban quan ly dem lai sy tich cuc doi véi cong
ty.

Nh{ing ngudi dugc phdong van da chi ra rang viéc giai quyét
mau thuan tét hon, kha nang tao ra va duy tri cdng viéc an
toan cao han, Igi nhuan cao han 1a két qua cta su hgp tac
¢6 hé théng gitia dai dién cong doan va ban quan ly.

NGUON: NHOs arbeidsgiverbarometer

Baoi thoai xa hoi ¢ cap doanh nghiep 1a gi?

Pai thoai xa héi & cap doanh nghiép la hinh thic d6i thoai va hgp tac
chinh thiic va khéng chinh thic, c6 t6 chiic hay khong té chic hodc hop
tac gitta dai dién cdng doan va ngudi st dung lao dong. Tai Na Uy, doi
thoai xa héi cap co s va hgp tac hai bén dugc dua trén luat lao dong,
céc thda udc lao déng tap thé va su hgp tac trong viéc cai tién lién tuc
cac quy trinh 1am viég, tiéu chudn an toan va sutc khde nghé nghiép,
cling nhu cac du an déi mai.

Tai sao doi thoai xa hoi ¢ cdp doanh nghiép lai co lgi?

Trong hau hét cac truong hop, ngudi st dung lao déng va ngudi lao
doéng déu déng y rang ho mudn cé mét noi lam viéc bén vimng va mang
lai lgi nhuan, viéc lam 6n dinh va méi trudng lam viéc lanh manh. Déi
thoai xa hdi la mot cach hiéu qua dé dat dugc cac muc tiéu nay. Nghién
clru da cho thay:

« Viéc thuc hién cac thda udc lao déng tap thé c6 thé thic ddy nang
suat lao dong.

« Hgp tac thuc ddy dau tu vao cdng nghé méi théng qua viéc tham
gia vao cac qua trinh ra quyét dinh.

- Déi thoai gitip gidm muc dé xung dét.

« Nghia vu duy tri hoa binh trong thai gian thuc hién théa udc lao
déng tap thé gép phan vao hoat déng 6n dinh.

- Quan hé déi tac gitta ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong tao
diéu kién cho su tham gia rong réi va cing quyét dinh trong phat
trién doanh nghiép, thuc ddy déi mdi, ting trudng nang suat va cai
tién lién tuc (xem thém & trang 16).

Chung ta tham gia déi thoai xa hoi o cap co s nhu the
nao?

Ngui quan ly phdi chi ddng tim cach thu hut sy tham gia clia nguai
lao dong va dai dién clia ho, vi du nhu bdng céch t6 chiic cac dién dan
va dia diém hop dé trao ddi thong tin va déi thoai. Cong doan can cho
phép cac dai dién cong doan cé su doc 1ap va tu chd. Ca hai bén déu
phai dugc ti€p can thong tin chinh xac va phu hop. Déi thoai xa hoi phat
trién manh trong cac nén van héa cé su tin tudng, tén trong va hap tac
gilra cac bén.

Dai thoai xa hoi ¢ Na Uy

Na Uy c6 truyén thong hgp tac chit ché gilta ngudi st dung lao dong
va ngudi lao déng & cap co s&. Hau hét cac cong ty tai day déu thuc hién
nhiing ndi dung cé lgi hon cho ngudi lao dong so véi nghia vu dugc
quy dinh trong luat phap. Nghién ctru cho thay rang mé hinh hgp tac
nay da trd thanh mét Igi thé canh tranh cho cac doanh nghiép Na Uy,
g6p phan gidm thiéu xung dét lao doéng va tang cudng su gan két tai
nai lam viéc. Thuc chat, mo hinh vi mé cdia Na Uy chiing minh rang khi
ngudi lao ddng va ban quan ly hgp tac trong bau khong khi tin cay va
tén trong lan nhau, diéu nay dan dén viéc noi lam viéc dugc déi mai
han, nang suat va hai hda hon, mang lai lgi ich cho ca cong ty lan luc
lugng lao dong.



Dai thoai Xa hoi
Vai tro va trach nhiém

70

1 tham gia vao daoi thoai xa

0i 0 cap co so?

Cac thanh vién chinh tham gia vao déi thoai xa hoi & cap do vi moé thudng la nguoi
quan ly va dai dién cong doan dugc bau chon: dai dién céng doan tai noi lam viéc
.Tuy nhién, ho khdng lam viéc moét minh. O cac quéc gia, co cau nay khong giéng
nhau nhung cé nhiéu diém tuong déng. Dudi day la mét cai nhin téng quan vé mo
hinh “ai la ai” trong boi canh clia Na Uy.

Dai dién cong doan

Dai dién cong doan tai noi lam viéc la ngudi lao dong dugc cac thanh vién cdng doan bau
chon tai noi lam viéc dé dai dién cho ho trong viéc giao ti€p véi ban quén ly. Ho déng vai
tro 1a cau néi gira ngudi lao dong va lanh dao cong doan véi ban quan ly cong ty. Tuy thudc

vao quy md va cdu truc clia cdng ty, c6 thé cé nhiéu dai dién cong doan tai nai lam viéc, vi
du nhu cac dai dién cong doan clia cac phong ban tuang tac véi quan ly cap trén trong cac
van dé van hanh hang ngay.
Vai trd chinh cta dai dién cong doan bao gém:

- D6i thoai xa hoi vai ban quan ly

- Dai dién quyén Igi ciia cac thanh vién véi ban quan ly

- Giao tiép gilra ngudi lao déng, lanh dao cdng doan va ban quan ly

« Daidién va ho trg cac thanh vién trong viéc khiéu nai

- Toén trong su tin tudng va thdm quyén ma cac thanh vién da giao pho, déng thai duy tri

cac quy trinh va khuén khé dan chdi clia cong doan

« Thihanh hgp déng lao déng

- T6 chiic cac hoat ddng cong doan va tuyén thanh vién mgi

« Giai quyét cac van dé trong cong viéc hang ngay

+ Dao tao vé quyén Igi clia ngudi lao ddng va cac van dé lién quan dén cong doan

- Dam phén & cap co sG

. Péi thoai vé cac van dé stic khde va an toan

« Thé hién su hién dién rd rang cGa cong doan tai nai lam viéc

G cac qudc gia déu cb co cau cong doan khac nhau, vai trd, chic
danh va trach nhiém cu thé c6 thé khac nhau. Vi du, & mét
s6 ndi, ho cé thé dugc goi la dai dién cong doan hoac
thanh vién cong doan. Cong doan co s& c6 thé cé
mot Ban chap hanh cong doan va dugc dai
dién bdi nhiéu ngudi.

THUC TE 7 ]
VIEC HIEU RO VAI TRO LA RAT
QUAN TRONG

Trong béi canh déi thoai xa hoi & cap
doanh nghiép, viéc hiéu r6 vai tro cla
méi bén la rat quan trong dé€ dam bao
viéc giao ti€p, thuang lugng va hop
tac hiéu qua. M6i bén can hiéu ro vai
trd cia minh dé€ dua ra nhimg dong
gop tich cuc va tén trong vai tro tham
gia clia nhirng ngudi khac. Biéu nay
cang can thiét trong cac cudc thuong
lugng khoé khan hodc trong cac tinh
huéng quan ly xung dot phuc tap.
Ly tudng nhat la cac bén nén thuong
lugng quyét liét vao budi sang, sau dé
nghi gidi lao va cung nhau an trua tai
céng tin nhan vién dé chia sé biia an
va thdo luan vé cadc muc tiéu chung
trong viéc dao tao va déi mai.

Ban quan ly

Ban quan ly c6 thé dugc dai dién bi
Giam déc diéu hanh (CEO) hodc quan ly
cap cao, hodc quan ly nhan sy, trudng
phong hodc quan ly cap trung. Trach
nhiém cta ban quan ly lién quan dén
dé6i thoai xa hoi tai doanh nghiép la rat
quan trong nham thac ddy méi trudng
lam viéc hiéu qua va hai hoa. Cac trach
nhiém chinh bao gém:

« Khéi xudng va tao diéu kién cho déi

thoai

+ Chia sé thong tin va ddm bao tinh

minh bach

« Tham van ngudi lao dong vé cac van
dé anh hudng dén cong viéc va phuc

lgi cia ho
« Dam phan c6 thién chi

« Thuc hién cac thda thuan va chinh

séch
- Giai quyét xung dot
+ Tuan tha phap luat

+ Tao ra mét méi trudng tich cuc cho

dai thoai xa hoi

« TOn trong dai dién cong doan va bao

vé ho khéi su phan biét déi xur

- Can bang gitta nhu cau kinh doanh

va quyén Igi ciia ngudi lao dong

Thanh vien Ban chap hanh cong
doan do nguwi lao dong bau chon

Thanh vién Ban chdp hanh c6ng doan do
ngudi lao déng bau chon la ngudi dugc
chon trong s6 ngudi lao dong dé bao vé
Igi ich ctia ho & muic t6i da trong doanh ng-
hiép. Vai trd nay phé bién va dugc quy dinh
& nhiéu qudc gia, bao gébm Na Uy, va duoc
thiét k& dé dai dién cho tiéng néi cho ngudi
lao dong trong viéc ra quyét dinh chién lugc.

Thanh vién Ban chdp hanh cong doan
do ngudi lao ddng bau chon ¢é trach nhiém
phép Iy va quyén biéu quyét nhu cac thanh
vién Ban chap hanh céng doan khac bao
g6ém nghia vu cham soc va trung thanh véi
cong ty. Ho phai hanh dong dé mang lai lgi
ich t6t nhat cho céng ty n6i chung dong thoi
dua ra cac sang kién tai cac cudc hop cla
Ban chap hanh cong doan.

Dai dién phu trach An toan lao
dong va sic khoe nghe nghiép

Pai dién phu trach an toan lao déng va stic
khoe nghé nghiép la mét nhan vién duoc
bau chon hodc b nhiém dé dai dién cho
ngudi lao ddng trong cac van dé lién quan
dén an toan lao dong va sutc khée nghé
nghiép tai noi lam viéc. Pay la quy dinh
bat budc trong hé théng an toan lao déng
& nhiéu qudc gia. Moéi trudng lam viéc bao
gém ca diéu kién lam viéc vé mat vat chat
va tam ly xa hoi. Trach nhiém ctia nhan vién
dai dién an toan lao déng va sutc khée nghé
nghiép bao gém: gidam sat diéu kién an toan
lao dong tai nai lam viéc, tham gia céc cudc
kiém tra an toan va danh gia rdi ro, ngan
nglta va bao cao cac hanh vi phan biét doi xi
hodc quay réi tinh duc va bao cao cac van dé
vé an toan véi ban lanh dao. Ho dugc phap
luat bao vé dé thuc hién cac nhiém vu nay va
c6 quyén dugc dao tao.

Uy Ban Moi truing lao dong

Uy Ban méi trudng lao dong 1a mot bo phan
dugc thanh 1ap tai nai lam viéc theo quy moé
nhat dinh bao goém dai dién tur ca ban quén
ly va ngugi lao déng. Pai dién clia ngudi
lao déng thuong dugc cac thanh vién cong
doan tai doanh nghiép bau chon nhung
cling c6 thé dugc bau chon béi ca nhiing
ngudi khong tham gia cong doan. Vai tro
chinh ctia Gy ban la gidm sat va cai thién moi
trudng lam viéc trong t6 chirc. Uy ban hoat
doéng dé dam bao mot moéi trudng lam viéc
an toan, lanh manh va hiéu qua cho tat ca
ngudi lao déng.

Trach nhiém chinh bao gém: giam sat
an toan lao déng va suc khde nghé nghiép
tai nai lam viéc, tham gia lap ké hoach cac
bién phap an toan lao déng va bao vé moi
trudng, xem xét bao cdo cac van dé stic khoe
nghé nghiép va thong ké tai nan. Theo quy
dinh ctia phap luat, ay ban c6 quyén quyét
dinh mét s6 van dé lién quan dén an toan
lao dong va stic khoe nghé nghiép tai noi
lam viéc.

THUC TE
AN TOAN VE SINH LAO DONG
(ATVSLD)

DaGi thoai va hop tac: Ca doi thoai xa
hoi va ATVSLD déu dugc xay dung
trén cac nguyén tac déi thoai va hop
tac.

» Phong ngua: Tap trung vao viéc
ngan ngua van dé thay vi giai
quyét chiing sau khi da xay ra.

« Canbang: Muc tiéu la tao ra su can
bang gitta quyén Igi clia ngudi lao
dong, nguai st dung lao dong va
xa hoi.

. Caitiénlién tuc: Ca nd luc déi thoai
xa hoi va ATVSLD déu nhan manh
viéc cai tién va phat trién lién tuc.

DaGi thoai xa hoi va hé thong ATVSLD
cung nhau tao ra mot mai trudng lam
viéc dac trung béi ndng suat lao dong
cao, an toan cing mét moi trudng lam
viéc tich cuc.



Doi thoai Xa hoi

Lanh dao

Nang luc lanh dao
va doi thoai xa hoi

Ky nang lanh dao nao tao diéu kién cho d6i thoai xa héi? Va doi
thoai xa hoéi tac dong dén vai tro lanh dao nhu thé nao?

Lanh dao la mét linh vuc nghién ctu rong
I6n va mang tinh quéc té. Cac triét ly va
phuong phdp lanh dao khac nhau cé
thé tao ra méi trudng thuan lgi cho déi
thoai xa hdi tai noi lam viéc. O cac quéc
gia Bic Au, lanh dao thudng dic trung
b&i su binh dang, tinh khéng chinh thic,
¢8i ma tham gia va tranh xung dét trong
moét nén van héa té chiic minh bach va
cdi mé. Phong cach lanh dao nay cung
tén tai va ho trg nén kinh té nang suat
cao cta Na Uy, tir do thach thdc quan
diém cho réng cac phuong phap lanh
dao mang tinh doéc doan la can thiét dé
dat dugc hiéu qua cong viéc.

Thuc té, cac hoat dong lanh dao ctia
Na Uy da phat trién song song clng vGi
nhiing thay déi trong luat phap va quy
dinh va da phét trién theo thsi gian. C6
rat nhiéu vi du vé cac quéc gia va doanh
nghiép ap dung nhimng thuc tién tuong
tu. Nhiing nha lanh dao céng nhan quyén
Igi ctia nguai lao dong va hgp tac tai nai
lam viéc la tai san cha khong phai la tr&
ngai, c6 thé sir dung déi thoai xa hoi dé
tan dung lgi thé ca minh, tir dé tang lgi
nhuan, ddm bao gilf chan nhan tai, nang
cao su tham gia cdla ngudilao dong va cai
thién hiéu suat té chuc.

Cac dac diém chinh cla lanh dao tao diéu

kién cho déi thoai xa héi bao gém:

Giao tiép cdi ma: Khuyén khich ty do
thong tin va y tudng & tat ca cac cap cta
t6 chuic.

Trao quyén: Tao diéu kién cho ngudi lao
déng c6 co hoi tham gia vao déi thoai va
ra quyét dinh.

Xay dung niém tin: Luén ludn thé hién
su chinh truc va thuc hién cac cam két.
Ky nang giai quyét xung doét: Kha nang
quén ly sy bat déng va tim kiém diém
chung.

Tri tué cdm xuc: Hiéu va quan ly cdm xuc
clia ban than cling nhu cdia nguai khac
dé tao diéu kién tuong tac hiéu qua.
Nang luc van héa: Nhan thdc va ton
trong cac quan diém va nén tang da
dang.

Bang cach &p dung cac yéu t6 trong
phuong phap lanh dao nay, cdc nha lanh
dao doanh nghiép c6 thé thuc day moi
trudng lam viéc hop tac, binh dang va
hiéu qua.

THUC TE
MO HINH LANH BAO DUGI AP LUC

M6 hinh lanh dao cta Na Uy da phat
trién theo thdi gian, nhung dang doi
mat véi nguy ¢ suy yéu tur cac xu
hudng toan cau:

« Chuyén déi s6 mang lai nhitng qua
trinh thay d&i mdi, phuic tap va mang
tinh tap trung hon, thach thic cac
quy trinh tham gia da duoc thiét lap
clia ngudi lao dong.

- Yéu cau ngay cang cao vé quan ly rui
ro, bao cao bén ving va trach nhiém
c6 thé lam suy y&u niém tin va hiéu
qua can thiét. Cac co ché nay doi hoi
thém viéc quan ly va kiém soat, c6
thé lam suy yéu hinh thuc lam viéc
linh hoat cia mé hinh nay.

« Sinh vién va cac nha lanh dao tré
khéng dugc dao tao day du vé cac
khia canh cdu trac cha lanh dao Na
Uy, dac biét la vai tro clia cong doan
va théa uéc lao dong tap thé.

« Ap luc vé viéc dua ra quyét dinh
nhanh chéng cé thé dan dén viéc it
bao quat cac qua trinh va lam giam
su tham gia clia ngudi lao dong.

« Mot sé nai lam viéc dang ching kién
su chuyén huéng sang cac phong
cach quan ly mang tinh déc doan
hon, gidam quyén tu chd ngudi lao
dong.

« Viéc duy tri m6 hinh lanh dao khuyén
khich d&i thoai xa hoi doi hoi nd luc
trong viéc dao tao cac nha lanh dao
tuong lai vé cac nguyén tic va cau
trdc ctia mo hinh nay, dong thai thich
nghi véi nhiing thach thidc méi.

NGUON: THE NORWEGIAN LEADER. TOM TAT CHINH SACH
AGENDA, A NORWEGIAN CENTRE-LEFT THINK TANK



Doi thoai Xa hoi

Viet Nam

01 thoai Xa ho1 tai

16t Nam

Tai Silk Sense Hoi An River Resort, su hai long clia khach hang va céc chinh sach
kinh doanh bén viing di doi véi doi thoai xa hoi gilta ban lanh dao va cong
doan. Ba Ha Thi Diéu Vién, Téng Quan ly ctia khu nghi duéng va Ba Lé Thi Bich
Hong - Chi tich cong doan clia bo phan budng phong, tra 16i cac cau hoi cot 16i
vé ly do tai sao doi thoai xa héi hai bén mang lai lgi ich cho ca ngudi lao déng

va doanh nghiép.

Nhing loi kKhuyen tot nhat dé dat duge cuoc doi
thoai xa hoi cdi ma va hiéu qua la gi?

Ba Ha Thi Diéu Vién, Téng quan ly: “Diéu quan trong nhit la
xay dung méi trudng giao ti€p dua trén sy tén trong va lang
nghe 1an nhau. Can bo quan ly can truyén dat thong tin mot
cach minh bach va ré rang, dédm bao rang moi quyét dinh déu
dugc gidi thich can ké dé tao su déng thuan. Pong thai, dai dién
ngudi lao ddng cling can phan anh chinh xac mong muén va
quan ngai clia ngudi lao dong. Cudc d6i thoai nén tap trung
vao viéc tim kiém nhing giai phap mang tinh xay dung, gitp
cdi thién maéi trudng lam viéc ma khéng gay cang thing hay déi
dau. Tai Silk Sense, chung t6i luén coi trong viéc tao ra khéng
gian an toan noi moi ngudi ¢é thé tu do chia sé y kién, tir 46 xay
dung niém tin lau dai gilra ban quan ly va ngudi lao déng. Diéu
nay khéng chi gitp duy tri su hai hoa trong néi béd ma con ddm
bao su phét trién bén viing cho toan thé khu nghi duéng”

Ba Lé Thi Bich Héng, Chu tich cong doan: “Trudc hét can xay
dung mét méi trudng tin cdy va minh bach, noi ca hai bén déu cdm
thdy an toan khi bay t y kién. Viéc 13ang nghe chl dong, tén trong su
khac biét va tim kiém cac muc tiéu chung cling rat quan trong. Cac
cuéc thao luan nén dién ra thudng xuyén dé duy tri méi quan hé va

cai thién quy trinh giao tiép. Cudi cung, viéc s& hitu ky nang/quy trinh
gidi quyét xung dot va danh gia hiéu qué sau méi cudc déi thoai sé giup
cai thién méi quan hé gidia hai bén”

Ban hay néu mot vi du ve su hop tdc tet de dat duoc
muc tiéu chung?

Ha Thi Diéu Vién, Téng quan ly: “Du an khach san khong rac thai
nhua” Ia mét vi du dién hinh vé su hop tac hiéu qua gilra ban quan
ly va ngudi lao dong. Ban quan ly phéi hgp cling nhén vién va nha
cung cap dé loai bo hoan toan nhua st dung mét 1an, thay thé bang
cac vat liéu than thién véi moi trudng nhu tai gidy va 6ng hat tre.
Viéc thay thé cac san phdm nhua sir dung moét 1an [a mét dé xudt tur
phia ngudi lao dong. Diéu nay khong chi gitip gidm rac thai nhua,
phu hgp véi cam két phét trién bén viing cia khu nghi duéng, ma
con déng gép vao viéc nang cao hinh anh cta Silk Sense, dong thoi
giam chi phi dai han!”

Ba Lé Thi Bich Hong, Chu tich céng doan: “Su hgp tac gilra ban
quan ly va nhan vién trong viéc cai thién dich vu khach hang la mot
vi du khac vé su hgp tac tét. Can bd quan ly t6 chiic cac khda dao tao
vé ky nang giao ti€p trong khi nhan vién cdng doan thu thap y kién
tU ngudi lao dong dé cai thién chat lugng phuc vu. Két qua la khu
nghi dudng khong chi nang cao muic dé hai long ctia khach hang
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Ong Tran Thai Do, CEO clia Silk Sense va nhan vién cing nhau an
muing nhiing nd lyc chung trong viéc gidm rac thai nhya.

ma con tao ra mét moi trudng lam viéc tich cuc va gan bo, gép
phan vao thanh céng chung clia khu nghi dudng”

Sau mot cugc dam phan khong thanh thi ban sé
lam gi dé duy tri dugc méi quan he lam viéc tot
giua hai bén?

Ba Ha Thi Diéu Vién, Tong quan ly:“Téi sé duy tri thai d6 chuyén
nghiép va ldng nghe phan héi tir di tac hoac ngudsi lao dong dé
hiéu rd van dé. Sau do, toi sé dé xuat mot cudc hop danh gia lai
nham tim giai phap thay thé déng thai duy tri lién lac thudng
xuyén dé€ gidm cang thang va tao co héi cho cac cudc dam phan
tiép theo. Diéu quan trong la gilr su ton trong va cdi maé dé khong
anh hudng dén muc tiéu chung!”

Ba Lé Thi Bich Héng, Chu tich cong doan: “Sau mét cudc dam
phan khéng thanh cong, ban nén giao ti€p mot cach cdi mé bang
céach chia sé cadm xuc va phan héi tich cuc. Diéu quan trong la lang
nghe y kién ctia bén kia dé hiéu ré quan diém cla ho, qua do6 thé
hién su tén trong. Tim ki€ém cac diém chung va nhan manh muc
tiéu chung sé giup tao co hdi cho su hgp tac trong tuong lai.’

Nhiing lgi ich khi co su dau tu vao viée xay dung
mai quan he hop tac tot vdi dai dién cong doan?

Ba Ha Thi Diéu Vién, Téng quan ly: “Th( nhat, méi quan hé hgp tac
chat ché gitp duy tri mét méi trudng lam viéc hai hoa, gidm thiéu
xung dot va tdng muc do hai long clia nhan vién, qua d6 nang cao
nang suéat lao dong. Thi hai, hgp tac tét thuc ddy giao tiép hiéu qua
gilra ban quan ly va ngudi lao dong, gilp giai quyét nhanh chong
cac van dé phat sinh va tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac
chinh sach mai. Cuéi cung, xay dung méi quan hé tét vai dai dién
ngudi lao déng cling gitp nang cao hinh anh doanh nghiép, nang
cao uy tin va kha nang thu hut nhan tai, ddm bao su phat trién bén
viing cda cong ty”

Ba Lé Thi Bich Hong, Chu tich céng doan: “Diu tu vao viéc xay
dung méi quan hé hop tac tét vai dai dién cong doan giup cai thién
giao ti€p gilia cac ban quan ly va nhan vién, gidm thiéu hiéu [am va
tang cudng su théng cdm. Lang nghe va giai quyét kip thai cac van
dé clia ngudi lao dong tao ra mét mai trudng lam viéc tich cuc, ndng
cao su hai long va dong luc lam viéc. M8i quan hé lao déng tét gitup
gidm xung dét va tranh chap lao dong, tiét kiém chi phi phat sinh.
Cuoi cung, cam két déi vai phuc lgi cla ngudi lao déng cai thién
hinh dnh va thuong hiéu ctia cong ty”

Cac dai tac xa hoi co coi trong va xem doi thoai xa
hoi la quan trong khong?

Ba Ha Thi Diéu Vién, Téng quan ly: “Tai Silk Sense Hoi An River Re-
sort, ngudi lao dong va ban quan ly déu nhan thuc ro gia tri ctia déi
thoai xa hoi. Déi thoai gilip tang cudng su hiéu biét, tao ca hdi cho
ca hai bén chia sé quan diém va gidi quyét van dé mét cach hiéu qua.
Ban quan ly c6 thé Iang nghe nhu ciu clia ngudi lao déng, trong khi
ngudi lao déng cdm thay tiéng néi ctia ho dugc coi trong. Déi thoai
xa hoi khong chi gidi quyét xung dot ma con thic day su phat trién
bén viing clia cong ty”

Ba Lé Thi Bich Héng, Chu tich cdng doan: “Ngudi lao dong coi déi
thoai xa héi la cong cu thiét yéu dé bay té y kién va bao vé quyén loi
clia minh, giup tang cudng sy hai long va déng luc trong cdng viéc.
Ban lanh dao nhan thdy tam quan trong ctia déi thoai xa hoi trong
viéc duy tri mé&i quan hé tich cuc véi nhan vién, hiéu ré nhu cau va
thach thuc cda luc lugng lao dong, tir d6 cai thién qua trinh ra quyét
dinh va giam thiéu xung dét. Ca hai bén déu coi ddi thoai xa hoi la
yéu té quan trong trong viéc xay dung moi trudng lam viéc tich cuc
va phét trién bén vimng cho cong ty”’



Doi thoai Xa hoi

No lye cua cac doi tac xa hoi trong
viéc phap ly hoa nganh giao do an

phi chinh thiie

Su phat trién ctia nén kinh t€ GIG (nén kinh té chia sé) dang thach thic cau tric cta
doi thoai xa héi khi khdng cé nguai st dung lao déng va cling khéng cé ngudi lao
dong. Chi cé mot “nén tang ky thuat s6” va cac nha thau déc lap.

Vao gita nhitng nam 2010, chdng ta
ching kién su gia tdng toan cau cda cac dich
vu giao do &n, dac biét la nhiing dich vu s
dung xe dap. Viéc st dung dién thoai thong
minh, dat hang qua Ung dung va su phat
trién clia nén kinh té€ GIG da cung cdp mot
luc lugng lao dong linh hoat giup nganh
cong nghiép “mai” nay phéat trién manh mé.
Diéu kién lam viéc cla cac nha cung cap co6
su khac nhau nhung buic tranh téng thé cho
thay céng viéc c6 han ché vé mic d6 bao
mat, thu nhap thap va khéng 8n dinh, cac
bién phap an toan lao dong va stic khoé han
ché&, khong cé co héi phat trién nghé nghiép
hay dao tao, lam viéc dudi ap luc va rdi ro
cao.

Nén kinh té phi chinh thuc déi mat véi
nhing thach thuc cap bach vé viéc lam,

VUONG QUOC ANH

THAT BAI TREN SAN GIAO DICH CHUNG KHOAN CUA DELIVERO L

Deliveroo, dugc thanh 1ap tai London, Vuang quéc Anh, da bat dau st dung cac nhan vién
giao hang bang xe dap ti nam 2013. Céng ty nay dugc niém yét trén thi trudng ching
khoan vao nam 2021. Tuy nhién, trong ngay giao dich dau tién, c6 phiéu ca Deliveroo
giam 26%, thiét hai hon 2 ty bang Anh khoi gia tri thi trudng ban dau clia cong ty. Tai sao
lai nhu vay? Mét s6 nha dau tu I6n tai Vuang qudc Anh da tir chéi tham gia vao dgt chao
ban c8 phiéu lan dau (IPO) vdi viéc lo ngai vé tinh hinh lao déng va quan tri cong ty cla
Deliveroo. Nha quén ly dau tu bén viing Eden Tree da n6i: mé hinh cla Deliveroo “c6 thé
miéu ta Ia mot cudc dua vé day vi ngudi lao déng bi coi la tai san sir dung mét lan - diéu
nay hoan toan trai ngugc vi mét moé hinh kinh doanh bén vimng!”

NGUON: ILO

quyén lgi, bdo tro xa hoi va dai dién. Giai quyét
nhimng van dé nay la diéu can thiét dé cai thién
diéu kién trong nén kinh té phi chinh thuc.
DaGi thoai xa hoi déng vai trdo quan trong trong
viéc quan tri va thuc hién cac chinh sdch nham
chinh thic hoa viéc lam. Vao nam 2002, ILO da
thong qua nghi quyét vé viéc lam bén ving
trong nén kinh té€ phi chinh thiic va dugc ciing
c6 thém baéi Tuyén bé ILO nédm 2008.

TU ndm 2016, ngudi lao dong trong “Nén
kinh t& nén tdng” da t6 chic cac cudc biéu tinh
va dinh cong toan ciu dé thiuc day diéu kién
lao dong t6t hon nham thu hat su cha y cta
truyén thong.

Cac vi du dudi day cho thdy khi cac doi tac
xa héi hgp tac cé thé thic ddy mét cudc séng
lao dong tét dep va xing dang han.

My ﬁ

CONG DOAN NGANH THUC AN

CALIFORNIA

Vao nam 2023, hang tram céng nhan
nganh thdc an nhanh da tap trung tai Los
Angeles dé bt dau viéc thanh 1ap Céng
Poan nganh thiic an nhanh California, mét
t6 chiic cong doan toan tiéu bang véi muc
dich tap hop cac dau bép va nhan vién
thu ngan tai céc cong ty thic an nhanh
trén toan tiéu bang. Cong doan méi dugc
thanh 13p sau chién thang vao cuéi nam
2023 nham tang muc luong Ién 20 d6 la
moét giod cho luc lugng lao dong 500.000
ngudi trong nganh thdc an nhanh cla
California.
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THOA UGC LAO DONG TAP THE DAU TIEN [
CUA FOODORA

Vao thang 9 nam 2019, Foodora dat dugc mot thoa udc
lao dong tap thé tai Na Uy sau cudc dinh cong kéo dai
nam tuan cdia cac nhan vién giao hang bang xe dap. bay
la mét su kién lich s d6i véi phong trao lao dong tai
Na Uy. Thoéa udc nay dugc coi la mét budc dot pha cho
quyén lgi ngudi lao dong trong nén kinh té ky thuat sé
mdi va trd thanh théa udc lao dong tap thé dau tién cho
mot cong ty trong nén kinh té nén tang tai Na Uy. Thoa
udc bao gom viéc tang luang, béi thudng cho viéc sur
dung thiét bi ca nhan (xe dap, dién thoai) va trg cap mua
dong.

Téng Giam déc ILO, Ong Guy Ryder da dén tham cac
tai x€ dang dinh cong va phat biéu: “That tha vi khi trd
chuyén vaéi cac nhan vién giao hang ctia Foodora. Biéu
ma ho dang dau tranh la diéu ma chuing t6i rat quen
thuéc: cude dau tranh cho moét théa ude lao dong tap
thé. Nhung nhiing ngudi nay dai dién cho mét diéu
hoan toan mdi, ho dai dién cho mét phan dang phat
trién ctia nén kinh t€ ma thé gisi dang hudng tai. Nhiing
gi dang dién ra & Oslo hém nay khéng chi quan trong
déi véi nhiing ngudi truc ti€p tham gia vao cudc dinh
cdng nay ma con mang y nghia vuot ra ngoai Na Uy

Nguén: Torgny Hasds (2019), FriFagbevegelse,
Frifagbevegelse:  https://frifagbevegelse.no/nyheter/
foodorastreiken-har-betydning-utenfor-norge-mener-
ilosjefen-6.158.650954.4891ab77f8
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Cuu Chd tich LO, Hans-Christian Gabrielsen, tro chuyén véi cac nhan vién giao
hang Foodora dang dinh cong.

PHILIPPINES
RIDERS-SENT I’

T6 chiic Cong doan qudc gia tai xé giao hang
thuc phdm (RIDERS-SENTRO) dugc thanh
Iap vao nam 2022 va hién c6 bay “chi nhanh”
(don vi dia phuong). Cong doan nay dai
dién cho nhiing ngudi lao déng giao hang
cho cong ty da quéc gia GRAB (dang ky tai
Singapore) va c6 mot cong doan dia phuong
danh cho Foodpanda (cung chd s& hiu véi
Foodora & Na Uy). Mét trong nhiing van dé
ma ho d4u tranh la vu kién chéng lai GRAB,
cdo budc viéc gidm cac quyén Igi va tién
cong giao hang do “dat hang kép” trong do
tai x€ nhan nhiéu don hang nhung chi dugc
tinh cdng cho mét lan giao hang.

OT:HNY



Doi thoai Xa hoi
Thuong luong tién luong

Thuong lugng tién
luong cap co so

Thuong lugng tién luong chac chan la nhiém vu quan trong nhat déi véi cac déi tac
xa hoi. Dudi day la mét s6 goi y dé dam bao thuang lugng tién luang cap co sé dién

ra hiéu qua.

Nhaét tri vdi tinh hinh hién tai

Ca hai bén can hiéu ré tinh hinh hién tai. Mdc luong hién tai la bao
nhiéu? Xu hudng trong nhiing nam gan day nhu thé nao? Tinh
hinh kinh té& va trién vong clia cdng ty ra sao? Mic luong trung
binh tai cac cong ty/nganh tuong tu nhu thé nao? D& dam béo
tinh tin cay va minh bach, ban lanh dao nén té chiic cac cudc hop
dinh ky, vi du nhu hang quy, d€ cung cap théng tin cho dai dién
ngudi lao dong. Viéc thdng nhat vé tinh hinh hién tai sé giup viéc
théng nhat vé dinh hudng tuong lai tré nén dé dang hon. Diéu
quan trong la ca ban lanh dao va dai dién ngudi lao déng can
dugc dao tao day du dé hi€u va phan tich cac dit liéu dugc trinh
bay. Diéu nay gilp tranh cac tinh huéng ma mot bén cé thé cam
thay bi 4p dao bdi lap luan hodc dit liéu ctia bén kia.

Thong nhét vé quy trinh

Lap ké hoach thdi gian cu thé. Xac dinh rd thanh phan tham gia
vao quéa trinh dam phan va xem xét viéc bé nhiém ngudi thay thé
trong trudng hgp 6m dau hodc khéng thé tham gia.

Nhd ro vai tro cia minh

Ca ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng déu mong mudén
doanh nghiép thanh cong. Thuong luong vé luong tai cdp doanh

nghiép la viéc chia sé lgi nhuan, nhung trong nhing tinh huéng nay,
lgi ich clia hai bén c6 thé khac nhau. Hay ton trong vai trd va quyén
han cGia nhau, déng thai tranh dé cac cudc dam phan trd nén ca
nhén hoa.

Lang nghe

Cac cudc dam phan thanh céng thudng dan dén su théa hiép. Hay
I3ang nghe d6i phuong va xem xét liéu ho cé théng tin nao lam thay
d6i phan tich ctia ban hay khéng. C8 géng hiéu quan diém khac biét
cla ho.

Hay chuén bi ky luang

Hay chudn bi ky théng tin. Nam ré cac quy dinh trong thda uéc lao
déng tap thé va luat lao ddng. Nghién clu cach thiic thuang lugng
théng thudng clia cac doanh nghiép tai dia phuong va nhan hé trg
tU cdng doan hodc hiép hdi doanh nghiép.

Bam bao co dugc su iy quyén

Néu ban dai dién cho ngudi st dung lao déng, hay chac chan rang
ban c6 dugc su Gy quyén ti hoi déng quan tri, Giam déc diéu hanh
hodc chti s& hitu dé ti€n hanh thuong lugng. Hiéu r vi tri ciia minh
va biét khi nao can xin sy phé duyét. Néu ban dai dién cho ngudi
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Huéng dan cuaa ILO dé cdi thién quan tri

lao dong, hay dam bao rang ban lang nghe y kién tir cac thanh vién
céng doan. Diéu gi la quan trong doi véi ho? Nhimng néi dung ho
muén ban uu tién dé xuat la gi?

Lam ro mue tiéu

Céac bén nén xac dinh rd va uu tién cdc muc tiéu clia minh. Dya trén
cac muc tiéu nay, thudng cé thé tim ra diém chung d€ cung thao
luan.

Giai quyét cac van dé don gian trudc

Doi khi nhitng budc tién nho lai la déng luc tam ly cho cac nhom
dam phan. Néu gap bé tic & nhing van dé Ién, hay thi giai quyét
mét van dé nhé hon dé 13y lai da tién trién. Thudng thi ngudi sttdung
lao déng va cong doan cé nhiing thach thidc va muc tiéu chung, hay
thuong lugng vé nhimng van dé nay trudc dé tao nén tang tét cho
cac cha dé kho khan hon.

Sang tao

Néu doanh nghiép khéng thé dap (g ky vong vé tang luong, liéu
6 diéu gi khac cé thé thuang lugng khéng? Thai gian la mét nguén
tai nguyén dugc hau hét ngusi lao dong coi trong, ban cé thé cho
phép tap thé duc mét gid méi thang hay khéng? Hodc cung cdp biia
sang mién phi vao sang thu Hai?

Nhan thice ré vé dinh kién

Ca quan ly va dai dién cong doan c6 thé hiéu ré mét s6 nhan vién hon
nhimg ngudi khac. Hay c6 gang ap dung céc tiéu chi khach quan trong
viéc thiét [ap muc luong.

Lap ké hoach hanh dong

Dua trén nhiing gi da thoa thuan, hay lap mét ké hoach hanh déng
dé thuc hién cac quyét dinh. Dt ra cdc méc thdi gian va chi dinh
ngudi chiu trach nhiém cho céc cdng viéc khac nhau.

Ghi chép bién ban

Ghi bién ban cuéc thuong lugng va ky vao bién ban. Boi khi nhiing

van dé va ky vong ngam c6 thé phat sinh sau nay. Viéc ghi chép lai
qué trinh va két qua gitp ngan ngia nhing hiéu 1am.

BA DIANA CECILIA GOMEZ CELY
TONG THU KY, LIEN BOAN LAO DONG COLOMBIA (CTC)

“ Cong ty thuc hién dung
nguyén tac minh bach. Cac ap
phich tai nha may hién thi cac dir
liéu quan trong dé€ moi ngudi déu
c6 thé cdm thdy ho la mot phan
trong viéc dat dugc cac muc tiéu nhat dinh.
Thong tin minh bach déi véi ca ngudi sir dung
lao dong va ngudi lao dong.

Ba Diana Cecilia Gémez Cely, T6ng thu ky, Lién doan Lao dong
Colombia (CTC), sau chuyén tham nha may s6 c0 la Freia tai Oslo,
Na Uy, vao thang 3 nam 2024 da nhan thay vé viéc thong tin va
cac muc tiéu chung dat ra dugc chia sé cho tat ca ngudi lao dong.
Chuyén tham la mét phan cda héi nghi ban tron vé doi thoai xa
hoi, nai cac t6 chic dai dién ngudi st dung lao dong va cac lién
doan céng doan tu Ghana, Colombia, Tunisia va Viét Nam tham
gia. Hoi nghi danh ddu su khéi dau cia chuong trinh “Déi tac xa
hoi vi viéc lam bén viing".

THUC TE i
TIEU CHI DAM PHAN CAP C0 SO

Viéc xdy dung chinh sach tién luong & Na Uy dugc thuc
hién & cdp trung uong nhung c6 mét diém bé sung quan
trong: cac co s& dugc phép thuc hién diéu chinh sau khi
cac cudc dam phan cap qudc gia két thuc. Bon tiéu chi da
dugc thong nhat trong cac thoa udc lao dong cdp nganh
trung uong sé dugc xem xét khi cac cuéc dam phan cap
co sa dién ra:

1. Tai chinh cta céng ty: Cong ty 6 Igi nhuan khong? Loi
nhuan cla cong ty cé tang trudng nhanh hon muc luong
khong? Cac chii sé hitu c6 nhan ¢6 tuc khong?

2. Trién vong tuang lai cia céng ty: Céng ty du kién sé
hoat ddng nhu thé nao trong tuong lai?

3. Kha nang canh tranh ctia cong ty: Vi thé clia cong ty so
V@i cac cong ty tuong tu nhu thé nao?

4. Nang sudt clia cong ty: Nang suat thap dugc thé hién
théng qua két qua kém, stic canh tranh yéu va trién vong
tuong lai khéng tot.

Dai dién ngudi lao déng cé quyén truy cap thong tin vé tai
khoan ctia cong ty va vé muc luong clia ngudi lao dong
bao gobm théng tin muc luong ctia nhém ngudi lao dong
khong phai la thanh vién cong doan va ca nhan méi thanh
vién cédng doan. Théng tin muc luang c6 thé dugc phan loai
theo vai tro, cdp bac, trinh d6 hoc van, kinh nghiém, gigi
tinh, v.v.
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Di thoai Xa hoi
Doi mai

S ] li. p d i ﬁ.
cua nhan vién
Nhan vién c6 thé 1a nguén tai nguyén vo gia dé cai tién doanh

nghiép cla ban. Diéu nay mang lai nhiéu lgi ich bao gom ca viéc
nang cao quy trinh lam viéc, san pham va su hai long ctia ngudi lao

@

/

Sdng kién doi mdi cua nhan vién la gi?

Sang kién d6i mai clia nhan vién |a mét phuang phap tich cuc
khuyén khich tat ca ngudi lao déng tham gia vao viéc sang tao
va trién khai cac y tudng mai, bat ké ho & vi tri nao trong cong ty.
Phuong phap nay dua trén niém tin ring méi ngudi lao déng, tur
c6ng nhan dén quan ly cap trung déu cé nhing quan diém va su
sang tao quy gia va cé thé déng gép vao viéc cai tién quy trinh
lam viéc, san pham va dich vu.

Tai sao viéc tham gia cua nguwi lao dong vao viéc
phdt trién kinh doanh lai mang lai lgi ich?

« Nhiing nhan vién khéi xuéng d6i mdi sang tao thudng cé xu
huéng cdm thdy gan bo ddi véi nai lam viéc va su phat trién
clia doanh nghiép.

- Viéc nay cé thé giup giam ty lé nghi viéc clia ngudi lao dong.

« DG6i méi mang lai loi nhuan, cdi thién quy trinh lam viéc va san
pham méi.

«  C6thé dugc st dung nhu mot cdng cu dé ting su hai long cda
ngudi lao déng.

« Cho phép cac cong ty tan dung tét hon ngudn tai nguyén
quan trong nhat cia ho: nang luc va kinh nghiém ctia ngudi
lao dong.

«  Khidugc thuc hién ding céch sé tao ra mét luc lugng lao dong
gén bo va tan tuy hon, diéu nay cé thé thic ddy su thanh cong
va déi mai lau dai.

Nhing yéu t dé thanh cong la gi?

Thanh c6ng cla sang kién déi méi do nhan vién yéu cau cé déi
thoai xa hoi, lanh dao tan tam, nhan vién cé trach nhiém va van
héa tin tudng, cdi mé. Diéu nay can phuong phap ti€p can cé hé
théng, cong cu phu hgp va su kién nhan. Thanh cong dén tir viéc
trao quyén cho ngudi lao dong, thuc ddy su hgp tac va duy tri sy
tap trung lién tuc vao ddi méi trong toan té chuc. Viéc phan héi
nhanh chéng va cac phuong phap can bang phu hop véinhu cau
cla cong ty la rat quan trong.

Lam thé nao dé hat dau?

DE& bat dau viéc sang kién d6i méi do nhan vién:

. Tao ra cac dién dan cho cd déi thoai xa hoi chinh thic va
khéng chinh thuc.

- Tap trung vao vai tro cla lanh dao tao diéu kién thuan lgi va
thac day su tham gia clia ngudi lao dong.

« Trao quyén va trach nhiém cho ngudi lao dong.

- Cung cdp théng tin thudng xuyén va c6 muc tiéu vé cac hoat
dong cda cong ty.

« Tang cudng hgp tac gitta ban lanh dao va ngudi lao dong
théng qua cac du an cy thé.

- Thiét lap mot hé théng phu hgp dé quan ly y tuéng.

« Hay kién nhan vi cac phuong phap mai can thai gian dé van
dung vao t8 chic. Hay nhé rdng sang kién d8i méi ctia nhan
vién la mot thuc hanh lién tuc, khéng phai la mét chién dich
ngan han.
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Doi thoai Xa hoi

Doi mdi

1.0 va NHO hap tdc vi
su doi mai

“Gidi phap chung”la mét du an hgp tac gitra LO va NHO. Muc
tiéu clia y tudng nay chinh la su tham gia rong rai va cung
dua ra quyét dinh dé hé trg cac cong ty cé loi nhuan cao va
hiéu qué hon. Cac doanh nghiép c6 thé tim kiém dich vu tu
van va nguodn von dé cai thién kinh doanh va méi truong
lam viéc ctia chinh minh. Dugi day la ba vi du vé lgi ich khi
ngudi lao ddng va nguai st dung lao déng cung hgp tac.

ONG GABRIEL ARTHUR DONKOH
TRUGNG PHONG TAI CHINH, LIEN BOAN LAO BONG GHANA

‘ Mot dieu noi bat la su thong nhét trong muc tiéu. Cong ty dang tim bién

hdp dé cai thien hoat dong kinh doanh, va nguai lao dong cung dang tim
cach cai thién cong ty. Cuoi cung, ca nguai si dung lao dong va nguoi lao dong
déu co chung muc tiéu: xay dung an ninh thu nhap va viéc lam an toan.

Ong Donkoh dting canh Yvonne Asare-Yeboa, Giam déc Phat trién Nguén luc va Dich vu
va Diéu phai vién chuong trinh Tuong lai Phu nit tai Hiép héi Doanh nghiép Ghana (GEA).
Ong Donkoh da rat an tuong véi viéc thuc hanh déi thoai xa héi sau khi thdm nha may s6
c0 la Freia tai Oslo, Na Uy vao thang 3 ndam 2024 cling véi ba Asare-Yeboa. Chuyén tham
la m6t phan ctia hoi nghi ban tron vé déi thoai xa hoi, nei cac té chuc dai dién ngudi si
dung lao déng va dai dién cong doan tU Ghana, Colombia, Tunisia va Viét Nam tham gia.
Hoi nghi danh dau sy khai dau ctia chuong trinh “Déi tac xa hoi vi viéc lam bén ving’”.

Anh: Giam déc san xuat Ottar Olden va dai
dién cong doan cta NNN Inger Marie Tayu-
zak trinh bay két qua tuyét vdi tir su hgp tac
chat ché gilia cac doi tac xa hoi tai co sG san
xuat kem cda ho.

Nha mdy san xudt kem
(ai tién lién tuc

Diplom-Is da san xuat kem tai Na Uy tir ndm
1931 va nha may ludén khong ngling cai tién
quy trinh san xudt dé cé thé cung cip san
pham t6t nhat.

San xuat kem ngon la mét nghé thuat,
nhung déng thai cling la su hop tac va cai
tién lién tuc cac quy trinh san xuat. D€ nang
cao chat lugng san xuét, diéu quan trong la
phat trién yéu t8 then chét trong toan bo
quy trinh san xuat, d6 chinh la d6i ng nhan
vién. Pay la diém khéi dau cho mét du an
d6i maéi thanh cong.

Muc tiéu cla du an la dam bdo viéc san
xuat linh hoat va c6 thé du bao dugc. Linh
hoat vé kha nang ra mat cac san phdm méi
va quy trinh tai cdu truc tét, va déng thai cd
thé dua ra du bao, do d6 san xuét sé dugc
kiém soét tét han va chéng lang phi. Day la
phuong phdp van hanh hiéu qud dua trén
cac thuc hanh t6t nhat va ludn dugc cai tién
lién tuc.

Du an nay da thu hut sy tham gia cda tat
ca nhan vién trong viéc cai tién quy trinh van
hanh dan dén viéc cai thién ludng théng tin
va giup ti€ép can nhiéu ngudi lao déng hon.
Mét két qua dang ké khac a chinh la su gia
tang trong viéc bao céo cac sai léch. G nhiéu
cong ty, viéc bdo cdo thudng bi coi la tiéu
cuc, nhung tai Diplom-Is, viéc bdo cdo sai
léch la mot phan quan trong trong viéc cai
tién chat lugng.
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Khdch san

Khdch hang hanh phic va nhan vién khoe
manh

Tai Quality Hotel Tgnsberg & Na Uy, ban lanh dao va
ngudi lao déng bat dau hgp tac mét cach cé hé théng
dé cai thién dich vu va méi trudng lam viéc, va da dat
dugc nhiing két qua tuyét voi.

Trudc day, ban lanh dao va dai dién cong doan c6
khoédng céch rat I6n va kho giao tiép. Sau ba nam thuc
hién d6i thoai xa hdi, tinh hinh hoan toan thay déi. Su
tin tuéng va hgp tac da dugc cai thién, cac du an ndi bd
dugc chu trong hon, va maoi trudng lam viéc trd nén vui
vé hon. Diéu nay da mang lai két qua ré rét nhu giam sé
ngay nghi 6m, tang muc do hai long ctia khach hang va
con nhiéu hon thé nia.

Quan ly khach san thita nhan rang ban dau 6ng kha
hoai nghi. Nhiém vu xac dinh cac thach thuc va tao diéu
kién cho su hgp tac trong tuong lai gilra dai dién ngudai
lao déng va ban lanh dao dudng nhu c6 vé khé khan
va phtc tap. “Nhung ngay tir budi hoi thao dau tién, toi
da cdm thay phan khich. T4t ca ching t6i déu vay,” Ong
@yvind Hagen - ngudi hién dang tap trung lang nghe y
kién tur tat ca ngudi lao dong chia sé.

Ong dugc su hd trg clia Marianne Skaro, giam déc
kinh doanh va dai dién nguai lao déng.

Skaro noi: “Dy an da cho ching téi thdy rd rang giao
ti€p t6t hon dan dén két qua tot hon”.

Vi dy, trudc day cac thong bao dugc truyén tai trén
béang tin nhung rat it ngudi theo déi. Bang tin da bi loai
bé va thay thé bang mét trang Facebook néi bo, nai tat
c& nhan vién c6 thé dang bai va binh luan.

“Trén Facebook, ching t6i nhan dugc rat nhiéu su
tuong tac. Tai day, cac y kién dugc bay té va tré thanh
mot hinh thic giao ti€p hoan toan khac so véi cac théng
bao trén bang tin,” Skaro néi thém.

L&i khuyén cia Quality cho cac doanh nghiép khac:

« Ton trong su khac biét cia cac cd nhan trong cong ty.

« Khuyén khich tat ca ngudi lao déng tham gia vao cac
hoat dong clia cong ty.

« St dung hinh thiic giao ti€p ré rang va don gian, vi du
nhu trang Facebook néi bo.

« Ban lanh dao phai sén sang va danh thai gian cho cac
quy trinh néi bd.

Hinh &nh: Uu tién su hgp tac gilta cac bén: Giam déc
nha may Fernando Ramos, dai dién cong doan Joachim
Andersen va dai dién ban an toan Ruth Bratland lam viéc
chit ché véi nhau trong viéc phat trién kinh doanh tai
Eramet & Sauda.

Nganh cong nghiép
Dét nhéan vien vao vi tri dan dau

Eramet, mot tap doan cong nghiép c6 tru sé tai Sauda,
Na Uy, chuyén san xuat hgp kim mangan tinh ché cho
nganh cong nghiép thép toan cau. Ban lanh dao cong ty
tich cuc hop tac véi cong doan dé dap (ng nhu cau vé
nang luc va chét lugng trong tuong lai.

Trong nhiing ndm gan day, cac yéu cau vé an toan,
maéi trudng va chét lugng da gia ting dang ké. Dé dap
Ung nhiing yéu cau nay, cong ty da khai déng du én“Hoc
hoi trong cong viéc” — mét cong cu hoc tdp nham nang
cao kién thiic ctia nhan vién vé an toan, méi trudng, chat
lugng va chi phi hoat déng.

Theo dai dién cong doan Joachim Andersen, mét
phan quan trong cua tai liéu dao tao bao gébm cac doan
video ngan do chinh nhan vién thuc hién. Trong nhiing
video nay, ho sé huéng dan chi tiét cac cdng viéc cu thé
va mo ta cac quy trinh khac nhau theo mét cach dé hiéu.

“Eramet Na Uy cé su hgp tac rat tot véi cac cong doan.
Diéu nay khéng chi quan trong cho su phat trién va méi
trudng lam viéc cla nha mdy ma con la mét Igi thé canh
tranh,” 6ng Fernando Ramos, Giam d6c Nha may chia sé.
“Vi chling t6i c6 cac ¢6 ddng nudc ngoai nén viéc gidi
thiéu cho ho vé& mé hinh ctia Na Uy va nhiing lgi ich cta
n6 la rat quan trong. Chung t6i lam nhiéu diéu khac biét
s0 vdi nhiing gi ho c6 thé quen thudc, vi vy can tao su
hiéu biét vé cach chung t6i thuc hién hgp tac gilra cac
bén tai Na Uy

NGUON: FELLESTILTAKENE.NO
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Doi thoai Xa hoi

Tinh bén ving

[dc Muc tiéu Phat trién Ben
vimg cua Lién Hop Quaoc va
Doi thoai Xa hoi

Dai thoai xa hoi va cac Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs) cla Lién Hgp Quéc c6 mai lién
hé chat ché, ho trg va cling ¢6 quan trong lan nhau. Su tuong tac nay dong vai tro then
chét trong viéc dat dugc su phat trién toan dién va bén ving.

Thang 2 nam 2023, T8 chuc Lao ddng
Quéc té (ILO) da phat hanh mét ban tom
tat chinh sach: Déi thoai xa hoi va Cac
Muc tiéu Phat trién Bén viing: Mot méi
quan hé céng sinh thiét yéu cho sy phat
trién va phuc héi Iy con ngudi lam trung
tam. Tai liéu nay khai thac mai lién két
gilra cc muc tiéu phat trién bén vimng va
ddi thoai xa hoi.

Theo ILO, d6i thoai xa hoi dong vai trd
quan trong trong viéc dat dugc nhiéu muc
tiéu phat trién bén viing. Dac biét, né gop
phan dang ké trong viéc dat dugc Muc tiéu
8, nham thuc ddy tang trudng kinh t& bén
viing, toan dién va lau dai, ciing nhu céng
viéc bén vimng va hiéu qua cho tat ca moi
ngudi. DSi thoai xa hoi ho trg muc tiéu nay
thong qua viéc bao vé quyén lao déng, giai
quyét bat binh dang, tao diéu kién cho viéc
xac dinh tién luang, dinh hinh chinh sach
viéc lam qudc gia, va thic ddy cac doanh
nghiép phat trién bén viing.

Ngoai Muc tiéu 8, déi thoai xa hoi con
g6p phan thuc hién nhiéu muc tiéu khac.
N6 gitp thiét 1ap muc bao trg xa hoi téi
thiéu (Muc tiéu 1 vé gidm nghéo doi), thuc
d4y binh dang gidi (Muc tiéu 5), gép phan
vao chét luong gido duc va phat trién ky
nang (Muc tiéu 4), gidm bat binh dang
trong va gilta cac quéc gia, bao gém giai
quyét chénh léch tién luong va thac day
hoa nhap xa hoi, kinh t& va chinh tri (Muc
tiéu 10) va hé trg chuyén déi sang nén kinh
té€ xanh hon (Muc tiéu 13 hanh dong vi khi
hau). Vi dy, théng qua thuong lugng tap thé
va tham van ba bén, cac déi tac xa hoi c6
thé& dinh hinh cac chinh séach lién quan vé
bao trg xa hoi, gido duc nghé nghiép va dao

tao, cling nhu phat trién moéi trudng bén
ving.

Ngugc lai, cdc muc tiéu phat trién bén
viing tao ra mét méi trudng thuan Igi cho
doi thoai xa hoéi. Dac biét muc tiéu 16 vé
thac day hoa binh, céng ly va xay dung cac
thé ché manh mé. Muc tiéu nay bao gém
céc chi tiéu vé nang cao viéc ra quyét dinh
mang tinh tham gia, ddm bao quyén tiép
can cong ly, thuc day cac luat va chinh sach
lién quan dén chéng phan biét doi xar - tat
ca déu la yéu té quan trong cho d6i thoai xa
héi hiéu qua.

Trong tam clia Chuong trinh nghj sy 2030
déi v6i quan tri su tham gia va quan hé doi
tac da phuong (Muc tiéu 17) clng tao co héi
dé cac doi tac xa hoi tham gia vao viéc lap ké
hoach va thuc hién phét trién quéc gia. Su
tham gia nay c6 thé tdng cudng vai trd clia cac
t6 chuc dai dién ngudi sir dung lao déng va
nguai lao déng trong viéc dinh hinh cac chinh
séch nham dat dugc cac muc tiéu phéat trién
bén ving.

Tuy nhién, van con nhiéu thach thuc
trong viéc tich hgp day da déi thoai xa hoi
vao cac quy trinh thuc hién muc tiéu phat
trién bén viing. Chuong trinh Nghi su 2030
thi€u cac chi s8 cu thé dé do ludng chat
lugng va pham vi cGia di thoai xa hoi trong
viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién bén
viing. Diéu nay khién cho viéc danh gia tac
dong thuc té cta déi thoai xa héi doi voi
viéc dat dugc cdc muc tiéu phat trién bén
viing tr&d nén kho khan. Ngoai ra, trong khi
Chuong trinh Nghi su thuc day su tham gia
cUa cac bén lién quan nhung khéng néu roé
viéc bdo vé vai trd cla cac doi tac xa hoi,
diéu nay c6 thé han ché hiéu qué cta cac
hinh thic déi thoai xa hoi da dugc thiét lap

trong cac quy trinh thuc hién muc tiéu phat
trién bén viing.

DE gidi quyét nhiing thach thic nay, ban
tom tat chinh sach dé xuat phat trién cac cong
cu tu danh gié cho cac t6 chic déi thoai xa hoi
quéc gia va xay dung céc chi s6 toan cau dé do
ludng hiéu qua ctia ddi thoai xa héi trong viéc
thuc hién cac muc tiéu phéat trién bén vimng.
Nhiing bién phap nay lam néi bat hon cac méi
lién hé quan trong gitra d6i thoai xa hi va phat
trién bén viing, dam bao tiéng noi ciia ngudi
lao dong va ngudi st dung lao déng dugc dai
dién day du trong viéc theo dudi cac muc tiéu
clia Chuong trinh Nghi su 2030.

Két luan, moi quan hé gilia doi thoai xa hoi
va cac muc tiéu phéat trién bén viing 1a méi
quan hé hé trg lan nhau.

£ Viec ting cuong mai lien
ket nay co the dan dén cdc
két qua phat trién toan dién,
bén viung va hiéu qua hon,
phit hap vdi nguyen tac cot
loi cua Chuong trinh Nghi su
2030 “khong deé ai bi bo lai
phia sau.”

E r E TAI LIEU CHINH SACH

Déi thoai Xa héi va Cdc Muc tiéu Phdt trién Bén viing
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Doi thoai Xa hoi

Ta1 sao

fo1 thoal
xa hoi lai mang
|ai loi ich?

DaGi thoai xa hoi la viéc tao ra co hdi dé ngudi lao déng c6 ti€ng noi va su
anh huéng, nhung déng thai cling la viéc xay dung mot méi trudng lam
viéc 6 lgi nhuan va bén viing. D6 1a mét tro choi d6i bén cling cé loi!

ONG OLE ERIK ALMLID
Gidm doc dien hanh cua NHO

‘ Néu ching ta mudn tao ra viéc lam, su hop tac dién ra
hang ngay trong cac cong ty la mét trong nhimng yéu
t6 quan trong nhat ma ching ta cé - va né phai dugc bao
ton. Trong bdi canh s6 hda, phan cuc va su bat 6n gia ting,
kha nang tim ra cac giai phap tét la rat quan trong dé dat
dugc nhiing thay ddi gitp ching ta tao ra gia tri va viéc lam.
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ONG PHAN VAN ANH
Pha Chu tich, Tang Lién doan Lao dong Viet Nam (VGCL)

‘ Ngudi st dung lao ddng va cong doan trong cdng ty

¢6 gang duy tri m6i quan hé hai hoa va cé nhiing cudc
déi thoai dinh ky dé cai thién diéu kién lam viéc clia ngudi lao
déng cling nhu ndng suat clia cong ty.

Ong Anh chia sé sau khi thdm GE Healthcare tai Oslo, Na Uy
vao thang 3 nam 2024. Chuyén tham la mét phan ctia héi nghi
ban tron vé déi thoai xa hdi, nai cac hiép héi ngusi st dung
lao déng va lién doan lao déng ti Ghana, Colombia, Tunisia va
Viét Nam tham gia. Hoi nghi danh dau su khai dau cia chuong
trinh Déi tac xa hoi hgp tac vi viéc lam bén viing.

Téc dong cua dai thoai xa hoi o cap vi mo va
cap doanh nghiép duge tom tat nhu sau:

Thiic ddy dan chi tai noi lam viee
D3i thoai xa héi mang lai ti€ng noi cho ngudi lao dong trong cac

quyét dinh anh hudng dén cudc s6ng clia ho, tao ra mot moi trudng
dan chu hon.

Nang cao hiéu suat kinh té
Bang céach tao diéu kién hgp tac gitra ngudi lao déng va quan ly, d6i

thoai xa hoi c6 thé dan dén tang nang sudt lao dong, cai thién chat
lugng va tang kha ndng canh tranh.

Ho trg quan ly khing hoang hiéu qua
Trong thai ky suy thoai kinh té hodc khiing hoang khac, déi thoai xa

hoi cung cap khuén khé dé thuong luong cac giai phap can béng
gilta nhu cau ctia ngudi lao déng va doanh nghiép.

Ho tro tang truong toan dién
Viéc ddm bao rang lgi ich cla tang trudng kinh té dugc phan phoi

c6ng bang han, déi thoai xa hdi gép phan vao su gén két va 6n dinh
xa hoi.

Nang cao hiéu qua chinh sach

Khi chinh phu tham gia vao d6i thoai ba bén (bao gém ngugi lao
déng, ngudi st dung lao dong va chinh pha), diéu nay thudng dan
dén cac chinh sach kinh té va xa héi hiéu qua va bén viing hon.

Ngin ngua xung dot

Dai thoai thudng xuyén c6 thé giup nhan dién va giai quyét cac
van dé trudc khi ching leo thang thanh cac tranh chap gay tén
kém hoac dinh cong.

Thiic day hoa binh xa héi
Viéc cung cdp mot nén tang dé gidi quyét cac khiéu nai va thuong

lugng thoa hiép, doi thoai xa hoi déng gép vao su hai hda chung
clia xa hoi.

Téng cuong kha nang thich iing
Trong mét nén kinh té toan cau bién d8i nhanh chéng, d6i thoai

xa hoi giup cdc doanh nghiép va ngudi lao dong thich tng hiéu
qua hon vé@i cac thach thic va co héi méi.

Ho tro phat trien bén ving
Viéc can bang cac méi quan tam goém kinh té, xa hoi va moi

trudng, doi thoai xa hoi gép phan vao viéc dat dugc cac Muc tiéu
Phat trién Bén viing cla Lién Hgp Quéc.

Thiic day thuc hién dan chu o co sd tai noi lam viée

Thuc ddy thuc hién dan chi & co sé tai nai lam viéc.



Cdc Dai tac Xa hai thuc hién
Chuong trinh Viéc lam ben
ving

Téng Lién doan Lao déng Na Uy (LO) va
Lién doan Doanh nghiép Na Uy (NHO) dang
phéi hgp dé thuc hién chuong trinh viéc lam
bén viing ctia TS chic lao dong qudc té (ILO).
Chuong trinh hgp tac mang tén “Doi tac xa
héi vi viéc lam bén viing” dugc tai trg béi Co
quan Hgp téac Phat trién Na Uy (Norad), LO
va NHO nhdm thuc ddy déi thoai xa hoi va
thuong lugng gitta cac déi tac xa hoi tai Co-
lombia, Ghana, Tunisia va Viét Nam. Cadc muc
tiéu chinh clia chuong trinh la viéc lam thoa
dang, tang trudng kinh té bén ving va tang
cudng déi thoai xa hoi. LO va NHO dang hop
tac vai cac té chuc dai dién ngudi st dung
lao dong, nguai lao dong va cac co quan
khac & cac quéc gia néu trén.

Céc hoat dong cla chuong trinh sé dugc
thuc hién tai mét s6 quéc gia dudi hinh thic
nghién cuu, hoi tho, tap huan... trong nam
2024 va 2025.

Trong khuén khé chuong trinh hop téc
nay, LO va NHO da san xuat bon td roi voi
cac ndi dung xoay quanh chu dé déi thoai
xa hoi.

An ph&m nay dudgc san xuat véi su hé trg
tai chinh tir Na Uy. Noi dung cta &n pham
nay do LO va NHO chiu trdch nhiém va
khéng phan anh quan diém cda Chinh pha
Na Uy.

= Norway

Nha xuét ban

Téng Lién doan Lao dong Na Uy (LO) va Lién doan Doanh
nghiép Na Uy (NHO).

San xuat bien tap va thiet ke
Spoon Agency
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DOI THOAI XA HOI
TAI NOI LAM VIEC
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DOI THOAI XA HOI
BUC TRANH TONG THE
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Cach dai thoai xa hoi
cai thién the gidi viee
lam cua ching ta

R B

DOI THOAI XA HOI
QUYEN BINH DANG

Cach thue dai thoai xa hi
ddm bao binh déng gidi
trong the gidi viee lam

DO THOAIXAHOI
BUC TRANH TONG THE

Da6i thoai xa héi la gi, cac bén tham gia
la ai va c6 lgi ich gi? Chung ta hay quan
sat trong bdi canh téng thé va néu bat
mé hinh Na Uy nhu mot vi du.
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DOI THOAI XA HOI
TAI NOI LAM VIEG
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Tic dong cua dai
thoai xa hoi o cap do
doanh nghiép

Dol fﬁnﬁlﬁ HOI
TO CHUC
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Phuong phdp xay dung
td chiic vimg manh

BOI THOAI XA HOI
TAI NOT LAM VIEC

Lam thé nao dé théng qua ddi thoai xa
hoi, cdc doanh nghiép c6 thé gia tang lgi
nhuan va tao viéc lam binh ddng? Ching
ta hay tap trung vao déi thoai xa hoi tai noi
lam viéc va chia sé nhiing y tudng thic day
khi bat dau hoadc cach thiic tang cudng doi
thoai xa hoi.

oI THOAI XA HOI ]
BINH DANG GI01 TRONG THE GIO1
VIEC LAM

Binh dang gidi trong thé gidi viéc lam
khong chi la viéc can thiét thuc hién ma
con la muc tiéu quan trong can huéng
t6i. Lam thé nao dé cac doi tac xa hoi
c6 thé thuc day quyén va diéu kién binh
dang cho ca nam va nii?

DOT THOAI XA HOI
CUNG CO TIENG NOI CHUNG

Trudc khi d6i thoai, chiing ta can c6 cac t§
chuic dai dién tham gia dé6i thoai. T6 chuc dai
dién Ngudi str dung lao dong va ngudi lao
déng can dt manh va cé tiéng no6i dam bao
tinh dan chd. Vi vay cac t6 chic can quan
tam xay dung va nang cao nang luc dai dién
cta minh.



