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Cach doi thoai xa hoi
cai thién the gidi viec
lam cua chiing ta



Daoi thoai Xa hoi

Noi dung

Loi ich cho cdc hén

Thong qua déi thoai xa hoi thuc chat va cai
m&, ca nguai st dung lao dong va ngudi lao
déng ¢6 co hdi cung lam viéc dé thuc day
diéu kién lam viéc t6t hon, giai quyét xung
dét va dong gop vao tiang truéng kinh té
bén viing - diéu nay sé mang lai lgi ich cho
ca ngudi lao déng, ngudi st dung lao dong
va toan xa hoi.

TRANG 4

Cédc giai doan phdt trién
ciia Mo hinh Na uy

Thanh Rome khéng thé dugc xay dung trong mét ngay,
mé hinh ctia Na Uy ciing vay. Trong hon mét thé ky qua,
mé hinh nay da trai qua cac giai doan tir xung dot, ti€n
bo, théng nhat, phan ting dir déi, dot pha dén déi thoai
xa hoi va hgp tac. Sau day la mét s vi du dién hinh

TRANG 14

He thong giai quyét xung dot

C4u trac thé ché cta Na Uy trén thi trudng lao dong dugc xay dung dé ngan
nguia va xt ly cac bat ddong mét cach hiéu qua va mang tinh xay dung, phan
tao nén méi trudng lam viéc 6n dinh va hiéu qua, déng thdi dugc thiét ké
dé gidi quyét xung dét ma khéng can théng qua toa an.

TRANG 16

Loi kKhuyén khi thuc hién déi thoai xa hoi
tir Nina Melsom va Steinar Krogstad

TRANG 8

Giai phdp dé thue hién
miic luong cong hang va
canh tranh

DaGi vai ngudi lao dong thi mic luong cong bang la diéu quan trong déi véi ho.
& Na Uy, viéc thiét 1ap chinh sach luong da duoc luat hoa va cé su phéi hgp gitia
cac bén dé thuc hién mic luong cdng béng, tra luong binh d&ng cho cng viéc
c6 gid tri ngang nhau, gidm muc d6 bat binh d&ng xuéng muic thap nhat nham
thuc hién hiéu qua chinh sach phong ngura that nghiép trong nén kinh té.

Udc doi tac xa hoi
trong thé gidi viée
lam

Cac d6i tac ba bén tham gia vao déi thoai
xa hoi la nha nuéc, t6 chiic cong doan va
t6 chic dai dién ngudi st dung lao dong.
Dé trg thanh cac d6i tac dang tin cay, yéu
t6 dai dién hop phap rat quan trong. Ca té
chtic cia nguai lao ddng va ngudi st dung
lao dong déu phai thuc su dan cha va hoat
dong vi lgi ich cda cac thanh vién. Dua ra
cac quy dinh ro rang vé thi tuc giai quyét

tranh chap, ca vé lgi ich va phuong dién
phép ly, gitp gidm thiéu xung dét.

TRANG 16

Doi thoai ba hén
Cong cu duoc su dung
thuong xuyén

Hon 100 nam qua, “khé udc xa hoi” va “déi
thoai” da tré thanh khuynh huéng trén
toan thé gisi. 3 Na Uy, hgp tac ba bén 1a
mé hinh hitu hiéu trong qua trinh quan ly
va diéu tiét cac ché do phuc lgi, thi trudng
lao déng va nén kinh té dat nudc.

TRANG 22

Doi thoai xa hoi
Chia khoa de xay dung
tuong lai thinh vugng

Vi vai trd 1a t6 chuic dai dién cGa ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong, t6
chuic ctia ban dong vai trd quan trong trong viéc thic ddy tang trudng kinh té
bén viing va ti€n bd xa hoi.

Mét trong nhiing c6ng cu manh mé nhat ma té chiic ban cé thé sirdung la
d6i thoai xa hdi - théng qua cac thiét ché nhu dam phan, tham van va trao déi
théng tin clia té chiic ban véi tu cach 1a mot trong cac d6i tac xa hoi va gila té
chtic ban véi chinh phu.

D3i thoai xa hoi khéng chi la nhimng cudc thao luan don thuan. Do la
phuong thic cing dua ra quyét dinh dé tao nén nhiing bién déi tich cuc trén
toan thé gidi. TU qua trinh chuyén déi ctia Nam Phi huéng téi cham duit ché dé
phan biét chiing tdc cho dén kha nang phuc héi kinh té ctia cac quéc gia Bac
Au, d6i thoai xa héi da déng vai trd quan trong trong viéc xay dung cac chinh
sach phu hop va thac day su gén két xa hoi.

D3i thoai xa hoi thuc chat sé mang lai rat nhiéu loi ich. Mot s6 nghién clu
cho thay nhiing két qua dat dugc nhu:

Thiét lap muic luong cong bang hon va gidm bat binh dang
Cai thién diéu kién lam viéc va quyén lao dong

Tang cudng su 6n dinh kinh t& va kha nang canh tranh
Quan ly khiing hoang va phuc héi hiéu qua hon

Tang niém tin gilta cac d6i tac xa héi va chinh phu

Giam that nghiép va tang trudng kinh té
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Thoéng qua déi thoai xa hdi, t8 chiic clia ban ¢é co hoi dugc déng gop tiéng
Nnoi tryc ti€p trong qua trinh xay dung cac chinh sach c6 anh hudng dén moi
trudng lam viéc, t6 chiic va cdng déng clia ban. Diéu nay dugc minh chiing
rang cac chuong trinh cai cach va chién lugc kinh té khéng chi lai mang lgi ich
can bang cho cac bén ma con dem lai kha nang thanh cong hon khi c6 su tham
gia y kién tir cac doi tac.

Tuy nhién, d&i thoai xa héi hiéu qua khéng tu nhién dat dugc. N6 doi héi:

1. Cact6 chuc can c6 ndng luc dai dién va tiéng néi doc lap

2. Ton trong quyén tham gia céc t6 chiic dai dién cho minh va quyén thuong
lugng tap thé

3. Y chi chinh tri va cam két tU tat cd cac bén

4. Tiép can thong tin kip thai va chinh xéac

5. Tin tudng va nang cao k¥ nang dam phén

Vai tro clia ban trong qua trinh nay rat quan trong. Nhiing kién thiic chuyén
mon cla ban vé cung quan trong trong viéc xay dung céac chinh sach can bang
gilia tdng trudng kinh té va cong bang xa hoi.

Dai thoai xa hoi khédng nham muc tiéu thang hay thua ma can tim ra cac giai
phap cling c6 Igi. Vira phat trién kinh t& nhung van phai ddm bao can béng loi
ich gilta cac bén. Moi ngudi déu phai dugc huéng mot phan thanh qua tir déng
g6p ctia minh cho phat trién kinh té&. Khi tham gia vao qua trinh nay, ban khéng
chi dai dién cho céc thanh vién ctia minh ma con gop phan xay dung mot xa
hoi viing manh va céng bang hon cho tat ca moi ngudi.

Théng qua an phdm nay, ching téi hy vong sé cung cap cho cac ban kién
thiic va mot s6 cdng cu dé hudng dan té chic cla ban c6 thé xay dung long tin
va nang cao nang luc doi thoai vai cac doi tac ctia minh,

Su tham gia tich cuc ctia ban vao d6i thoai xa hoi khong chi la trach nhiém
ma la co héi dé€ tao ra nhiing tdc dong tich cuc va lau dai cho kinh té va xa hoi
cUa dat nudc.



Daoi thoai Xa hoi

Loi ich cho tat ca moi nguai

Loi ich cho tat ca cac bén lién quan

Thong qua déi thoai xa hoi thuc chat va cdi ma, ca nguai st dung lao déng va ngudi lao déng cé
cd héi cing lam viéc dé thuc day diéu kién lam viéc tot hon, gidi quyét xung dot va dong gép vao
tang trudng kinh té bén viing - diéu nay sé mang lai Igi ich cho ca ngudi lao d6ng, nguai sir dung lao

dong va toan xa hoi.

Déi thoai xa héi dugc thuc hién theo cac
hinh thuc khac nhau, tuy thuéc vao moi
trudng van héa ban dia va boi canh riéng tai
méi quéc gia. Khong c6 thiét ké mau nao dé
huéng dan thuc hién va thuc ddy déi thoai
xa hoi. Tuy nhién, van can moét s6 diéu kién
can thiét dé thuc hién déi thoai hiéu qua.
D6i thoai xa hdi rong hon déi thoai dan
su. Cac t6 chiic dai dién ngudi st dung lao
dong, cong doan va chinh pht la nhiing chu
thé quan trong trong qué trinh thuc hién
déi thoai xa hoi hiéu qua. Niém tin dugc xay
dung tur géc ré. Déi thoai xa hoi bat dau 6
cép dé vi mo, tai noi lam viéc. Nhiém vu cla
mét t8 chuic la trao quyén cho cac thanh
vién cdla minh.

Mac du cac ca ché cu thé c6 thé khac nhau,
nhung cac nguyén tdc co ban nhu cling
tham gia va giai quyét van dé trén tinh than
hop tac cung ¢6 lgi trong quan hé lao dong
thi van con nguyén gia tri.

THUC TE
poI THOAI XA HOI

Dai thoai xa hoi, theo dinh nghia cta
ILO bao gom tat ca cac hinh thic nhu
thoa thuan, tham van hay don gian
13 hinh thuc trao d6i théng tin gida
céac d6i tac nhu Chinh phu, té chic
dai dién clia nguai lao déng, ngudi
st dung lao déng vé nhiing van dé
¢6 chung Igi ich lién quan dén chinh
sach kinh té€ va xa héi. Déi thoai xa
hoi c6 thé theo ca ché hai bén duoc
thuc hién bai hai d6i tac dai dién cho
ngudi lao déng va ngudi st dung
lao déng hodc c6 thé theo co ché ba
bén, khi d6 chinh phti sé déng vai tro
la bén thi ba nham dung hoa lgi ich
gilra cac bén.

Déi thoai xa hoi & cac nuéc Bac Au

DaGi thoai xa hdi 1d mé hinh cét 16i & cac
nudc Bac Au: Na Uy, Thuy Dién, Pan Mach,
Phan Lan va Iceland, va thudng dugc goi
14 M6 hinh Béc Au. Dac diém ctia mé hinh
nay la su két hgp hiéu qua gilta chti nghia
tu ban véi chinh sach phuc lgi xa hoi. M6
hinh nay thuc ddy tinh dai dién va tu cha
clia méi d6i tac xa hoi, chinh 1a cac té chuic
cla ngudi sir dung lao dong va ngudi lao
d6ng. M6 hinh Bic Au dugc ghinhan lamo
hinh da gitp cac qudc gia nay luén dugc
xép hang cao trong s6 nhiing quéc gia
dang s6ng nhat thé gidi, thé hién qua muic
séng cao, nén kinh t& hoat déng hiéu qua,
thi trudng lao dong phat trién bén vimng,
binh ddng gidi va cong bing trong thu
nhap. G Na Uy, mé hinh nay dugc xay dung
dua trén ba tru cét co ban: quan ly kinh té
(mét chinh sach kinh t€ dua trén nguon tai
chinh ¢6ng minh bach va kiém soét phat

Ba mo neo trong chinh sach nén kinh té

Chinh sédch tién luong

Chinh séch tién luong phu hgp véi ca ché thi trudng, vai )
trd cla cac té chuc dai dién ngudi lao déng va st dung
lao d6ng trong qua trinh xay dung chinh sach tién luang.

va giam sat hé théng tai chinh Na Uy.

Chinh sach tién te

"
Ngan hang nha nuéc c6 trach nhiém thic ddy su 6n dinh kinh té 1 H
théng qua chinh sach tién t&, quan ly du trit ngoai héi ciia Na Uy ’J L 1

Chinh sach tai khoa va phic loi

Quan ly nhu cau théng qua chinh sach tai khoa, thué€, mang lugi an ninh thu
nhap, dich vu céng, gido duc mién phi hoac chi phi thap, chinh sach thi truéng
lao déng linh hoat va hé théng phtc Igi @m bao chinh sach binh dang gisi.

trién kinh t& vi mo), dai dién cla cac déi tac
xa héi (cac t6 chiic ¢ nang luc dai dién cho
Nngudi va ngudi st dung lao dong) va phuc loi
xa héi (mang ludi an ninh xa hi toan dién va
cac chinh sach dich vu céng).

Moi truong lam viéc an toan va
bén ving thi nha nudc sé thu da
thué va phi dé duy tri su ting
trudng.

Diéu nay, dan dén tang trudng kinh té tot
hon, hai hoa lgi ich va thic day diéu kién lam
viéc an toan hon. Hai tru cot nay da tao diéu
kién dé phat trién chinh sach phuc Igi cong
cdng vai chi phi thap va dé tiép can, ngudi
dan dugc hudng chinh sach an sinh va phuc
Igi xa héi tot.

THUC TE
1) THOAI XA HOI

Hop tac ba bén la co ché phéi hop
hoat déng gitta Chinh pht, dai dién
ngudi lao déng (t6 chic dai dién
ngudi lao dong), dai dién Nguoi
st dung lao déng (hodc t8 chuc
clla ngudi st dung lao déng) vai
tu cach la cac bén doc lap va binh
dang khi ho cung dua ra nhiing
giadi phap chung trong céc van dé
lao dong va xa hoi théng qua hop
tac, dam phan va déi thoai xa héi
gilta cac doi tac.

Loi ich cta ddi thoai xa hdi va M6 hinh
cua Nauy

Mac du cé nhiéu diém tuong déng gilta
cac nuéc Bic Au, nhung mé hinh nay
¢6 su khac biét. Trong trudng hop nay,
chuing t6i tap trung vao M6 hinh Na Uy.
Su thanh cong ctia Mé hinh Na Uy phan
I6n dén tir ca ché hgp tac trong qua trinh
xay dung chinh sach tién luong va co ché
ba bén, bao gobm xay dung long tin, su
hop tac gilta ngudi st dung lao déng va
ngudi lao déng, tham gia sau réng vao
thuong mai toan cau, tao niém tin chung
vao lgi ich cda chinh sach céng bang va
dao duic nghé nghiép. Cac yéu té nay can
dugc thuc hién dong thai trong qua trinh
xdy dung chinh sach tién luong, tang
trudng kinh té va cac hé théng phuc Igi
da tang, thuc ddy su d&i mdi, hiéu qué va
ti€n bo cia toan xa hoi.

Nguai lao dong co cugc song
can bang va miic luong cao
hon.

Nguai st dung lao dong gay dung dugc
t6 chiic hoat ddng hiéu qua va bén viing
hon, cling nhu kha nang thich Ung véi su
déi mai dé duy tri hoat dong va lgi nhuan
theo thai gian.

Thuan lgi va thach thuc

Méc du M6 hinh Na Uy da chiing minh dugc
tinh hiéu qua cao, nhung n6 van phai doi
mat v6i nhing thach thic lién quan dén
viéc quan ly nhiéu van dé I6n trong khu vuc
cdng, tir dan so gia hoa, thi trudng lao déng
dang thay déi va thich tng véi nhimg thay
d6i toan cu nhu tién bd cdng nghé va bién
d6i khi hau. Nhimg ngudi ting hé mé hinh
nay thifa nhan can su nd luc lién tuc dé duy
tri va hién dai héa cac tru cot cét 16i ctia no.
M@ hinh Na Uy da dugc phat trién trong hon
mét thé ky. Mac du dugc thiét lap da lau,
nhung day van dugc coi la cong cy t6t nhat
dé c6 thé vuat qua nhiing théach thic trong
tuong lai. Viéc ap dung toan bo c6 thé khéng
kha thi, nhung cac quéc gia khac c6 thé hoc
hai tir cach tiép can clia cac nudc Bac Au dé
dat két qua, tao ra su cdng bang va long tin
trong b6i canh riéng clia médi qudc gia.



Bai thoai Xa hoi
Bai hoc kinh nghiém

Giai phap thay thé mang tinh hap tac

Ban c6 thé tuéng tugng dugc
khong khi lanh dao ctia mot t§
chuic cong doan lai lén tiéng
khéng ting ho viéc tang luong?
Yngve Hagensen, lanh dao cla
Téng Lién doan Lao dong Na Uy
(LO) da lam nhu vay. Va ngudi
déng cap cda 6ng tai Lién doan
Doanh nghiép Na Uy (NHO) Karl
Glad da cam két ddm bao nhiéu
viéc lam hon.

Vao dau nhiing nam 1990,
tai Na Uy, ty & that nghiép cao
va tang trudng cham. Cac chinh
tri gia, cong doan va doanh
nghiép thay rang can phai c6
hanh dong gi do. Vi vay, dai dién
ti cac dang phai chinh tri, cong
doan, t8 chuc dai dién ngudi
st dung lao déng va cac nha
nghién ctru da lap ra mot ké
hoach tang trudng viéc lam bén
viing. Ho goi dé la‘Giai phap
thay thé mang tinh hgp tac’ vi
no yéu cau nhiing ca nhan cé
viéc lam phai thé hién su doan

két véi nhiing ngudi that ng-
hiép. Chién lugc kinh té nay
dugc xdy dung vao nhiing
nam 1991-1992 va dugc thuc
hién nhu mot cam két xa hoi
trong vong ndm nam gifa
cong doan, doanh nghiép

va chinh phu. N6 két hap

hai hoa gilta chinh séch téng
luong va tao viéc lam thong
qua viéc don gian hoa quy
dinh, thuc ddy dao tao tai noi
lam viéc va 6n dinh chinh
sach tién té.

Muc tiéu nham giam ty lé
that nghiép xuéng 3,5% bang
cach cai thién nang luc canh
tranh cta Na Uy thém 10%
tir nam 1993 dén nam 1997
thong qua viéc cling xay dung
chinh sach tién luong phu hop
dé gop phan ting thu nhap.
Cach ti€p can nay da dem
lai gia tri I6n gop phan tao ra
hiéu suat kinh t€ cao tai Na Uy
trong nhirng nam 1990.

ik Vao dau nhang nam 80s/90s,

cd khoang 200,000 nguai that nghiep
tai Nauy, va lai suat lén tai 16-17%.
Hién nay lai suat da ve 0 trong suot
thol gian dai. Thanh qua nay dat duoe
khi xay dung chién luge phdt trién

Yngve Hagensen
vé‘Lua chon Doan két’
sau 30 nam.

Niém tin — két qua va diéu kién tién quyét

Niém tin déng vai trd quan
trong dé dat duoc théa thuan
khi thuc hién déi thoai xa héi.
DE tim ra gidi phap ¢4 lgi cho
tat cd moi ngudi, tat ca cac bén
can tin tudng lan nhau. Niém
tin 1a hé qua va la diéu kién tién
quyét cho déi thoai xa hoi. Day
la tinh huéng con ga va qua
triing: cai nao co trudc, niém tin
hay déi thoai? Day dugc xem

la mét vong tuan hoan: niém
tin nuéi dudng ddi thoai va doi
ngugc lai d8i thoai nuéi duéng
niém tin. Niém tin 1a yéu t6
chinh giup moi khia canh ctia
Mé hinh Na Uy hoat dong hiéu
qua, tir quan ly kinh té dén viéc

lam va hé théng phuc Igi
cong cong. Cong dan Na Uy
thudng thé hién thai dé tin
tudng lan nhau ké ca déi véi
ddi ngli can bo céng chic,
cac chinh trj gia va cong
doan. Niém tin gilra cac déi
tac xa héi dugc xay dung
trén su ton trong lan nhau,
da6i thoai c6i ma va thuc chat
gilra cdc bén va céng chung.
Diéu nay mét lan nlta cling
¢6 thém niém tin vao cac cg
quan chinh pha va cac déi
tac xa hoi.

Vay tai sao niém tin lai quan
trong dén nhu vay?

Tinh hiéu qua: Niém tin
dan dén it phai gidi quyét cac
vu tranh chap, céng viéc cla
luat su nhe nhang hon, xung
dot dugc giadi quyét kip thoi
va it thd tuc hanh chinh hon.

DGi véi su hgp tac: Niém
tin 1a nén tang cho su hgp
tac chat ché gilta 6ng chl va
ngudi lao dong & cap doanh
nghiép, va gilta dai dién
chinh pha, t8 chiic dai dién
ngudi st dung lao dong va
ngudi lao déng & cap quéc
gia.

DG6i véi su gan két xa
hoi: Niém tin gop phan tao
nén mot xa hoi cong bang

Jd

hon, noi ma ngay ca tang
I6p trung luu va thugng luu
cling c6 thé hiéu rang “chia
sé la viéc lam tot” va ban than
ho cling dugc huéng loi khi
tham gia vao céng tac giam
nghéo va bat binh déng.

XIdNVDS/G1IN *HNY

PHU NU THAM GIA LUC LUGNG LAO DONG: M6 hinh ctia Na Uy da mang lai két qua t6t hon
vé cac chi s6 phuc Igi cét 16i so vai bat ky mo hinh xa hoi nao khac, phu thudc vao ty 1é viéc lam
cao d€ ddm bao tinh bén viing. Mét trong nhiing yéu t6 quan trong nhét |a ty 1& phu nii trong luc

lugng lao déng.

Cong viéc cho moi nguwi - va hao hiém xa hei cho nhing ai khong thé lam vige

Viéc lam cho tat cd moi ngudi
la chinh sach xa hoi bao trum
déng thai la muc tiéu chinh
tri cGia nhiéu quéc gia va day
& muc tiéu cét 16i cita M6
hinh Nauy. Céc chinh tri gia,
cac t6 chuic cong doan va té
chtic ctia ngudi st dung lao
déng déu nhat tri nguyén tac
la cong viéc dugc tra luong
la nén tang cét 16i, viec lam
cho tat ca moi ngudi phai la
uu tién hang dau, céng viéc
dé phai c6 gia tri vé mat tai
chinh va céc chinh thuc thac
ddy méi quan hé hop tac tai
noi lam viéc. Khi ca nam va nt
lam viéc trong khu vuc chinh
thic, ho sé dugc hudng
chinh séch b3o hiém x& hoi
va dong thué vao ngan sach
nha nugc. Cong viéc c6 gid
tri I6n d6i véi moi ca nhan la
nguén lyc quan trong nhat
tao nén clia cai cho méi quéc
gia. Dong thai, mét hé théng
phc Igi xa hoi viing chéc dé
chi trd cac ché dé lién quan
dén trg cap that nghiép, nghi
om, nghi thai san va nhiéu
ché d6 khac nén dugc ap
dung cho nhiing d6i tugng
khéng thé lam viéc.

Ty l¢ nu trong luc lugng lao dong
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Cap co sa dong vai tro quan trong

Doanh nghiép la noi tao ra gia
tri. MGi quan hé gilra ban quan
ly va nhan vién rat quan trong
d6i vai su thanh céng cua tiing
doanh nghiép va mdi thanh
cong clia doanh nghiép sé tao
thanh nén tang cda toan bé

hé théng. Theo mot cudc khao
sat cda Lién doan Doanh
nghiép Nauy, 90% ngudi sU
dung lao déng Na Uy cho rang

nhiing céng viéc dugc thuc
hién bé&i cong doan (dai dién
ngudi lao dong tai doanh
nghiép) thuc hién déu cé tac
dong tich cuc cho cong ty,
dan dén giai quyét xung dot
t6t hon, tang doanh thu va
dong gop vao qua trinh tao
viéc lam/gitt viéc lam. Day
la ly do tai sao nén xem xét
trao nhiéu quyén va trach

2008 2010

nhiém cho can bd cong doan
trong pham vi c6 thé. Vé ban
chat, doi thoai xa hoi & cap
doanh nghiép dugc thuc
hién thudng xuyén khi phat
sinh nhiing van dé tai noi
lam viéc, noi dién ra cac hoat
dong tuong tac va dam phan
hang ngay, tao thanh nén
moéng dé xay dung hé théng
déi thoai xa héi & cac cap.

ff_,

p

2013 2020

0%

trong so cdc nha tuyén dung Na Uy, co
y kién cho réng cong viéc cia dai dien
cong doan dia phuong mang lai loi ich
tich cuc cho cong ty

(LYLSOT) O HNIH QW HNJLDON N3I10A OS 0D :NONON



Daoi thoai Xa hoi
Tiéng noi cua cac hén

NINA MELSOM (NHO) VA STEINAR KROGSTAD (LO)
CHIA SE NHONG Bf QUYET TRONG DOI THOAI XA HOI

Xay dung niém tin va
hay nuoi duang no

Nina Melsom, giam déc mang quan hé
lao déng tai NHO, va Steinar Krogstad, Pho
cht tich LO, la mét trong nhiing dai dién cla
cac déi tac xa hoi ¢ tam anh hudng nhat déi
véi khu vuc tu nhan ctia Na Uy.

Hai nhan vat nay da chiu trdch nhiém
thuc hién 130 thoa thuan tap thé cap quéc
gia gitta NHO va LO, lién quan dén cac thda
thuan vé tién luong hang nam, ciing nhu
chinh sach luong huu va ché dé phuc lgi
xa hoi va cac ndi dung lién quan dén chinh
sach, phap luat lao dong. Khéng chi dugc
nhan dén vai vai trd 1a cac vi dai sit ma ho
con dugc coi la nhiing hinh mau trong doi
thoai gitta cac d6i tac xa hoi & nhiéu linh vuc
va cap doé trong ddi sdng xa hoi ctia Na Uy.

Hau nhu tuan nao ho ciing lién lac véi
nhau dé trao d6i vé cac van dé ma cac bén
dang cé xung dét lgi ich hoac phéat sinh
nhing bat déng.

Nina Melsom da noi rd diém mau chét dé
di dén thanh cong:

£ Ching ta can tin tuéng
1an nhau va hay cam nhan
rang nhung ndi dung chiing
ta dang trao doi lien quan
dén chinh ching ta.

Steinar Krogstad dong y va nhan manh
thém: “Nhiing néi dung trao d8i mang tinh
riéng tu sé tao co hdi dua ra cac gidi phap va
kiém ching ching qua thdi gian khi ma téi
chua chia sé diéu nay vai bat ky ai. Di€u nay
hé trg nhau sdn sang bay té y kién, ciing suy
ngdm va cung thuyét phuc dé dat dugc su
doéng thuan”

Ca hai déu nhan manh rang nhiing
cudc trao d8i thudng xuyén va khéng
c6ng khai cing gitp nhau hiéu ré hon lap
trudng cla d6i tac doi vGi nhing van dé
c6 tdm anh hudng 1én. Krogstad cho biét
“Piéu nay gilip ching téi ndm ré hon truc
trang dé cung danh gia xem quan diém
ctia minh c6 dat duoc sy dong thuan hay
khéng".

Melsom thira nhan rang cach lam nay
cling c6 thé gap kho khan, nhung ba cho
rang: “Cac thanh vién cia NHO thé hién
ro gia tri clia cac quy trinh nay vi ching
téi tranh dugc nhiing xung dot khéng
can thiét gilra cac déi tac & cap trung
uong. Va téi tin rang xung dét ciing sé
dugc gidi quyét khi c6 su hgp tac 6 cap
doanh nghiép”.

Krogstad cé nhiéu nam kinh nghiém
lam dai dién céng doan trong doanh
nghiép va nhat tri véi quan diém cla
Melsom cho rdng “ Viéc thuc hién nhiing
cuéc trao d6i khong chinh thiic va khéng
cong khai gilra dai dién cdng doan va ban
lanh dao cling mang dén nhiéu giai phap
tich cuc cho ca hai bén. Chung t6i da han
ché dugc nhiéu bat dong cong khai gitia
toi va ban quan ly. Nhung dé nhan dugc
sy tin tudng tu cac thanh vién cda minh,
tat nhién téi cing sén sang chia sé vai ho
vé viéc ¢ nhiing cudc trdo chuyén nhu
vay"

BE Tom lai, niem tin can
dugc tich luy va nuoi duang
— chu khong tu sinh ra.

Ca Melsom va Krogstad déu cho rang:“Mot

sai lam c6 thé pha hédng moi thi. Bung dé
bi xui giuc!”

Nina Melsom, Giam déc bé phan Quan hé lao
déng ctia NHO, hang tuan da gap ngudl déng
c8p v6i c6 & LO. Thudng xuyén dél thoai dé
xay dung va cung ¢6 niém tin.

Steinar Krogstad, Phé Cha tich LO,
Tung la can bé céng doan. Anh dy da
thay tam quan trong ctia méi quan hé
hgp téc gilra ngudi lao ddng va ngudi
st dung lao déng ca cap ca s&

va cap trung uong.

O1/NISHVSI ANOYL ‘OHN/OIANLS LNIWOW *HNY

Tai sao doi thoai xa hoi lai dong vai tro

* s .

quan trong trong theé gidi viéc lam?

GILBERT F. HOUNGBO

TONG GLAM BOC TO CHUC LAO DONG QUOC TE

‘ Dai thoai xa hoi la gidi phap quan

trong dugc ap dung tai nhing noi
hodc vao thdi diém xay ra su bat déng gitia
cac bén. Péi thoai xa hoi sé thé hién tinh
toan dién, su can bang va céng bang khi cé
sutham gia day du cdia cac bén.

Thong qua viée thiic day
dan chu trong thé gidi viéc
lam, chiing toi ung ho cho
mot nén dan chu dé hao ve
quyén cong dan.

Trich ti Béo céo ctia Téng Giam déc ILOI: Hudng téi
xa hoi déi méi. (Thang 5/ 2024)

ALEX FRIMPONG
CEO, LIEN DOAN GIOI CHU GHANA

B Ching ta can cam ket ci
ve thai gian va nguon luc dé
xay dung niém tin. Xay dung
long tin la mot qud trinh chu
khong phai la mét su Kién.

SIHEM BOUSSETTA
PHO TONG THU KY LIEN DOAN LAO BONG TUNI-
SIAN, TONG LIEN DOAN TUNISIAN (UGTT)

B Dai thoai xa hei la
con dudng tién lén phia
trudc.

PER OLAV HOPS@

B0 TRUGNG BO LAO DONG VA HOA NHAP

XA HOI

‘ Nhiém vu va céng viéc cta ILO rat
can thiét; ching ta can tang cudng

déi thoai xa hoi va dam bao viéc bén ving
trén toan cau.

Khe udc xa hoi cung giong
nhu mgt cugc hon nhan, can
phai nuoi dudng va chim séc
thuong xuyén.

N6i chinh xac thi déi thoai xa héi gitta ngui
lao déng, ngudi st dung lao dong va chinh
pht can phai dugc thuc hién mét cach cé hé
thong, noi cac doi tac ba bén luon [ang nghe
1&n nhau dé tim ra tiéng noi chung.

Trich tir bai phat biéu tai phién toan thé ctia Hoi nghi Lao

déng Quéc té 1an thit 112 ndm 2024, Palais des Nations,
Geneva, ngay 7 thang 6 ndm 2024

ANVIAOH INNYHOI ‘AIV/AT1¥D NIWIS ‘011/L3Z0YD "W *HNY



Dai thoai Xa hoi ,
Lich su phat trién

Nhimg cot méc
ciia mo hinh
Na Uy

“Rome khéng dugc xay dung trong mot ngay”’, mo hinh Na Uy cling
vay. Trong hon mét thé ky, mé hinh nay da khéng ngling phat trién,
trai qua nhiing cudc xung doét, tién bo, doan két, phan tng dir doi,
dét pha, déi thoai xa héi va hop tac. Dudi day la mot s6 diém noi
bat.

1900

Lién doan Doanh nghiép Na Uy
(NHO) dugc thanh Iap.

180T

Théa udc lao dong tap thé cap
nganh dau tién dugc ky két.

- 1698

Téng Lién doan Cong doan Na
Uy (LO) dugc thanh lap vao ngay
1 thang 4.

1018

Luat Tranh chdp Lao dong Na Uy da dua
ra cac quy dinh quan trong nhu bat budc
phai ti€n hanh hoa giai trudc khi dinh céng
hodac khéa cong, va phan biét gilta tranh
chap phép ly (lién quan dén viéc giai thich
thda udc lao dong tap thé) va tranh chap
quyén lgi (lién quan dén dinh cong hoac
khoa céng). Luat nay cling thanh 1ap Toa
an Lao dong Na Uy dé gidi quyét cac tranh
chap phap ly va ap dat nghia vu gilr gin
hoa binh lao déng trong thaoi han hiéu luc
cUa théa udc lao dong tap thé. Mot dac
diém riéng biét & Na Uy la trung tam céng
doan quyét dinh ai sé dinh cong. Diéu nay
giup duy tri méi quan hé tét hon & dia
phuong gilra dai dién cong doan va ban
lanh dao cong ty

* 1038

Thoda thuan co ban, dugc LO va NHO dam phén va ky
két, danh ddu mot dau méce quan trong trong qua trinh
chuyén d8i tir xung dét sang hgp tac gilia cac bén.
Hop tac tai nai lam viéc da thé hién rd su tin tudng va
c&i m& vdi nhau, han ché xung dot va ngd vuc. Thoa
thuan nay bao gobm cac diéu khoan yéu cau ngudi su
dung lao dong phai tham van véi dai dién cong doan
trong nhiéu tinh huéng cu thé va diéu chinh quyén va
nghia vu clia cac bén.

1065-1961 °

M6 hinh dinh hudng. Hat giéng cho mé hinh nay dugc gieo khi Chinh
pht giao nhiém vu cho mét Gy ban tim ra phuong an thay thé nham doi
pho vai lam phat gia tang nhung khong lam tang ty Ié that nghiép théng
qua viéc that chat chinh sach kinh té. Uy ban dé xuat mét muc luong ap
dung trong cac nganh canh tranh dé cac nganh dich vu ldy d6 lam co

s& tuan theo. DU dugc ap dung trong thai ky ty gia héi doai cé dinh, giai

1036

Dao luat vé Ngay nghi Ié nham dam bao rang nhan vién c6 quyén
dugc nghi phép hang nam va huédng nguyén luong. Quyén dugc
nghi phép hang nam da dugc quy dinh tir nam 1900, théng qua
cac thoa thuan tap thé va phan quyét clia trong tai, va dén nam
1936, quyén nay da dugc luat héa. Theo luat, ngay nghi Ié dugc
quy dinh la bon tuan va thém mét ngay nghi ngoi. Tuy nhién, dya
trén cac théa thuan tap thé hodc hgp dong lao ddng, nhiéu nhan
vién dugc nghi 5 tuan.

- 1967

Luat Bao hiém Qudc gia la nén tdng clia hé
th6ng phuc loi xa hoi ctia Na Uy. Luat toan
dién nay da thiét 1ap nén hé théng bao
hiém quéc gia hién dai clia Na Uy, cung cap
mot loat cac phuc Igi an sinh xa hoi phé
quat cho cong dan va cu dan Na Uy.

phap nay van ching té hiéu qua trong viéc kiém soat lam phat ma khéng

lam gia tang that nghiép, ngay ca khi ty gia héi doai bién déng.

1071

Pao luat vé Méi trudng Lam viéc dugc ban hanh nham
bdo vé quyén, su an toan va stic khde cia ngudi lao
dong. Bao luat nay quy dinh gid lam viéc, an toan tai
noi lam viéc va nghia vu cia ngudi st dung lao dong
va ngudi lao dong. Trong nhitng ndm qua, dao luat nay
da dugc stia d6i nhiéu lan dé thich tng véi méi trudng
lam viéc thay d8i va phu hop véi cac khia canh bao

vé lao dong méi, bao gém cac bién phap chéng phan
biét d6i x{r va thuc day cai thién méi trudng lam viéc
an toan. Pao luat nay dugc coi la nén tang cda luat lao
dong Na Uy, phan anh cam két ctia quéc gia nay trong
viéc duy tri cac tiéu chudn cao vé an toan vé sinh lao
dong.

%

2001-2023

Cai cach luong huu. Chinh sach cai cach
luong huu bat dau vao nam 2001. Phan I6n
Quéc hoi Na Uy da théng qua cac nguyén
tac chinh vao ndm 2005 va nhimng thay

d&i cu thé dau tién da dugc thuc hién tu
nam 2010. Chuong trinh cai cach sé dugc
thuc hién téng thé vao nam 2025. Cai cach
luong huu 1a mét vi du dién hinh vé mot
cudc cai cach xa hoi toan dién, trong d6
cac bén c6 bat déng quan diém vé lgi ich
sé dugc gidi quyét mét cach én thda thong
qua déi thoai ba bén.



Bai thoai Xa hoi

thin

hay

sai®

Doi thoai xa hei can thiét thuc hién g cdc
quadc gia phat trién.
Sai!

Hop téc khéng mat chi phi. Chi can trao déi va bat tay vao lam
viéc. Mét quan niém sai lam néu coi mét quéc gia cb nguén dau
mo dé khai thac hodc mot qudc gia phat trién mai bat dau thuc
hién cac nguyén tac ctia d6i thoai xa hoi. Déi thoai xa héi luén
luén quan trong, tham chi con quan trong hon & cac quéc gia
c6 nén kinh t& kém phat trién hon. Khi cac bén cling nhau tim

ra gidi phap, chiing ta sé thay ho c6 thé cai thién t6t hon va thic
d4y tang trudng. Hop tac sé mang lai lgi ich!

Ban can dat duoc binh ding gidi dé hat dau
mot cugc doi thoai xa hoi ca y nghia.
Sai!

Déi thoai xa hdi tao ra méi trudng dé néu ra cac van dé lién quan
dén binh dang gidi. N6 c6 thé dong vai trd nhu mét cong cu dé
cling ¢6 su dai dién clia phu nii va cdc nhém thiéu s6. Nhiing
buéc ti€n nhd hon van tét hon 1a ngéi yén dé cha dgi binh déng
gidi xay ra.

Ban phai la thanh vién cia mot to chiic
cong doan hodc t6 chiic cia nguwi si dung
lao dong dé tham gia vao dai thoai xa hoi.

Diing!

Dai thoai xa hoi, theo dinh nghia ctia T6 chic Lao dong Qudc

té (ILO), dugc thuc hién gilta cac bén dai dién hgp phép cho cac
thanh vién cla ho. Cac t§ chiic cdng doan va té chic clia ngudi
st dung lao déng vai ban lanh dao dugc bau cir dan cha va
dugc Gy quyén dé dai dién cho Igi ich clia cac thanh vién. Can
luu y rang van c6 nhiéu vi du vé déi thoai hiéu qua gilta nguoi
lao dong va ngudi st dung lao déng trong cac cong ty khéng cé
dai dién cong doan cho du viéc thuc hién khong c6 hé théng va
dai dién thuc chat clia cac bén t6 chuc.

Bai thoai xa hoi chu yéu nham vao loi ich cua
ngudi lao dong. Nguwi si dung lao dong co
nguy co mat quyen luc va lgi nhuan.

Sai!

Dai thoai xa hoi khéng phai la mét cudc chai 6 két qua bing
khéng ma cac bén cling nhau tim ra giai phap va thoa hiép dé cac
bén déu cé lgi. Déi khi, cac bén phai nhin xa hon lgi ich trudc mat
dé xay dung mét xa hoi bén viing. Vi du: 9 trong s6 10 nha tuyén
dung & Na Uy cho biét cong viéc clia cac dai dién codng doan (dai
dién cong doan co s&) dem lai hiéu qua tich cuc cho céng ty. Ho tin
rang su hop tac tai cap ca s& gop phan giai quyét xung dot tot han,
tdng doanh thu cling nhu tao viéc lam va gitt viéc lam én dinh.

Su chap thuan cia chinh phu 1a can thiét cho
doi thoai xa hoi
Sai, nhung cang cd phan ding.

Dai thoai xa hoi dugc thuc hién gilta cac bén trong thi trudng lao
déng - co ché hai bén gira ngudi st dung lao dong va ngudi lao
dong. Tuy nhién, chinh pha thuong déng vai tro la bén thit ba ban
hanh hé théng phap ly va co s& ha tang kinh té trong thi truéng lao
dong.

Bai thoai xa hei khong thé thuc hién hodc
phdt trién trong thai gian xdy ra xung dot
hodc khing hoang.

Sai!

C6 thé dé dang xay dung niém tin hon va tao ra mét nén tang viing
chdc cho d6i thoai xa hoi trong nhiing thai diém hoa binh. Nhung,
déi thoai xa hdi va Mo hinh Na Uy da ra dgi ti nhiing cudc khiing
hoang. Cac cudc dinh céng 16n, dai dich, lam phat, chién tranh,
bién ddi khi hau, s6 hoa, tri tué nhan tao. Cac sy kién va xu hudng
anh hudng dén cudc séng va cong viéc clia chiing ta mét cach lién
tuc. Khdng mét ca nhan hay té chiic nao cé thé déi mat véi nhiing
thach thic nay mot minh. D3i thoai xa hoi da chiing minh la mot
cébng cu manh mé trong béi canh khiing hoang va xung dot. Thuc
té, xung dot c6 thé thuc ddy doi thoai xa hoi. Nhung né cling c6 thé
bi pha v& néu cac bén khong thuc hién trach nhiém ctia minh.



Dai thoai Xa hoi
Cac daoi tac xa hoi

Uac doi tac
xa hoi trong

u2

Ba bén tham gia vao d6i thoai xa hdi gém nha nudc, cac té chuc cong
doan va té chuic dai dién Ngudi st dung lao ddng. D€ trd thanh mot
déi tac dang tin cay, tinh hop phap la rat quan trong. Ca té chic dai
dién cho ngudi lao ddng va té chiic dai dién cho ngudi st dung lao
déng déu can cé thé hién tinh dan chad va thuc su lam viéc vi lgi ich
cla cac thanh vién. Quy dinh ré rang vé quy trinh xt ly tranh chap
lién quan dén ca quyén va lgi ich gitp giam thiéu xung dét.

Chinh phu

Chinh pht la bén thi ba trong ca ché ba bén vai vai tro chinh la:

« Nha lap phap va quan ly nha nuéc: Nguai lap phap va
quan ly nha nuéc: Nha nudc thiét 1ap khung phép ly téng
thé cho ddi séng xa hdi théng qua cac luat va quy dinh dudi
luat, thudng xuyén c6 su hgp tac va ddi thoai véi cac té chiic
khac. Theo truyén théng ctia Na Uy, chinh pha da ban hanh
nhiéu noi dung lién quan dén lao dong va ddi séng xa hdi,
bang cach cho phép cac thoa thuan tap thé c6 thé c6 nhiing
khac biét so véi quy dinh cla luat néu ca hai bén dong y.

CONG BOAN NA UY
L.0: Tang lién doan Lao dong Na Uy

LO Ia t8 chic cdng nhan I6n nhat Na Uy véi mét triéu thanh
vién va c6 24 t6 chtic lién doan dia phuong. Muc tiéu chinh clia
ho la d&m bao muic luong cong bang, luong huu tét va moi
trudng lam viéc an toan cho cac thanh vién. Cir nam nguoi dan
Na Uy thi c6 mét ngudi la thanh vién clia LO, t§ chiic nay déng
vai trd quan trong trong viéc dai dién cho ti€ng néi clia minh
trudc cac co quan thudc hé théng chinh tri. LO dugc thanh lap
vao nam 1899 va tir d6 da trg thanh mét trong cac t6 chiic chu
chét trong hgp tac ba bén ké tur khi ra doi. Tai Nauy ciing tén
tai mot sé t6 chuc dai dién cong doan khac, nhung LO la té
chtc 16n va c6 tam anh hudng nhat.

) LONorge

« Ngudi hoa giai va diéu phdi: Trong cac tinh hudng lién
quan dén xung doét hoac thuong luong khé khian gida té
chiic céng doan va té chic ngudi st dung lao déng, nha
nudc cé thé can thiép véi vai trod 1a ngudi hoa giai.

« Quan ly kinh té: Chinh sach tai khda, chinh sach thué va céc
céng cu kinh té€ khac.

« Ban hanh Chinh sach phuc lgi: Nha nuéc dong vai tro quan
trong trong viéc cung cdp cac dich vu phic Igi ¢6 anh huéng
tich cuc dén doi song va cong viéc, va tao ra mot mang ludi
an toan cho nhiing ngudi khéng thé lam viéc.

TO CHUC DAI DIEN NGUOI SU DUNG LAO DONG
NHO: Lién doan Doanh nghiép Na Uy

NHO 12 t6 chiic I6n nhat va quan trong nhat dai dién ngudi st
dung lao d6ng trong hgp tac ba bén gitta t6 chiic ctia ngudi st
dung lao dong, nguai lao dong va cac co quan cda chinh phd.
NHO dai dién cho han 40% ngudi st dung lao dong trong khu
vuc tu nhan. T8 chic nay luén né luc ddm bao rang mic ting
luong va gia ca khong cao hon so véi cac qudc gia ma Na Uy
¢6 quan hé thuong mai, d6ng thdi thic day cac hinh thiic lam
viéc linh hoat va chinh sach thué, phi mang tinh canh tranh.
NHO dugc thanh lap vao nam 1900. Nauy cling tén tai mét s6
t6 chirc dai dién ngudi st dung lao déng khac, nhung NHO la
t6 chic 16n va c6 tdm anh hudng nhat.

& NHO

ILO Té chiic lao dong quétc té

T6 chiic Lao ddng Quéc té (ILO) Ia t8 chiic ban hanh cac quy
dinh co ban vé viéc lam bén viing va phat trién trong thi
trudng lao dong. K& tirnam 1919, véi tu cach 1a co quan ba bén
duy nhat trong Lién Hop Qudc, ILO da tap hgp cac chinh pha,
ngudi st dung lao dong va nguai lao déng tir 187 qudc gia
thanh vién ctia minh, dé thiét lap cac tiéu chuan lao déng, phat
trién chinh sach va xay dung cac chuong trinh thuc day viéc
lam bén viing cho tat cd phu nit va nam gidi. Chung ta c6 thé
goi day la“Nghi vién Thé gidi lién quan dén van dé lao dong
viéc lam:

« Quyén t6 chtic (trong cac t8 chiic cdng doan) va tham gia
thuong luong tap thé

« Quyén dugc trad luang binh ddng cho cong viéc cé gia tri
ngang nhau gira cac gidi

« Quyén gidi han sé gid lam viéc t6i da, nghi ngoi hang tuan,
V.V.

. Cam lao dong tré em
« Cam lao ddéng cudng buc
- Cam phan biét d6i x

Quyén dugc cé“viéc lam bén viing” da trg thanh muc tiéu chinh
clia ILO ké tir d4u thién nién ky. N6 cling da tré thanh mét phan
clia cac Muc tiéu Phat trién Bén viing clia Lién Hgp Quéc huéng
t6i nam 2030.
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Daoi thoai Xa hoi

He thong giai quyét xung dot

He thong giai quyeét xung dot

Thé ché phap luat ctia Na Uy dugc xay dung nham ngan chan va xu ly cac bat dong
mot cach hiéu qua va trén tinh than hop tac, goép phan tao ra mot moi trudng lam
viéc 6n dinh va niang suat. Hé théng nay dugc xay dung dé giai quyét xung dét

khong qua toda an.

Khung phap ly

Hién phap thiét lap khung téng thé cho
thi truong lao dong va bdo dam cac
quyén co ban nhu quyén ty do tham gia
cacté chic dai dién. Luat Méi trudng Lam
viéc cung cap quy dinh chi tiét hon vé
quyén va nghia vu trong cac méi quan hé
lao déng, va déng vai tro nhu mét mang
lugi an toan cho cd ngudi lao déng va
ngudi st dung lao dong. Nhiing luat nay
tao ra mot nén tang ving chic dé€ ngan
ngua xung dot thong qua quy dinh rd
quyén va nghia vu cia méi bén.

Cac té chiic phong ngtia xung dét

Dé ngan nglia xung dot, Na Uy da thanh
lap mét s6 t6 chiic quan trong. Ca quan
Thanh tra Lao déng gidm sat viéc tuan
thd Luat Moi truong Lam viéc va tuyén
truyén, phd bién cho ca ngusi st dung
lao déng va ngudi lao ddng. Nhiing hoat
dong gidm sat nay gilp xac dinh va giai
quyét cac van dé tiém &n trudc khi ching
leo thang thanh xung dét. Cuc Théng ké
Na Uy (ca quan chinh pha) va Uy ban Ky
thuat qudc gia ciing déng vai trd quan
trong khi cung cdp thong tin va du liéu
vé tinh hinh kinh té. Nguon théng tin dir
liéu nay la rat can thiét dé cac bén cé can
cl thuc hién cac cudéc dam phan vé tién
luong, gidm thiéu rdi ro xung dét c6 thé
xay ra.

CAac t8 chiic gidi quyét xung dot

Trong tai bat budéc nham muc dich chdm
dut cac tranh chédp lao dong dang dién ra
dé ngudi lao déng quay trd lai lam viéc,
trong khi Hoi déng Tién luong Quéc gia
¢4 nhiém vu xac dinh ndi dung cuia thoa
thuan tap thé mai.Khixady ra xung dét, Na
Uy c6 céc cd ché chuyén biét dé xtr ly. Co

quan Hoa gidi Quéc gia la mét t8 chuc
quan trong trong viéc giai quyét cac tra-
nh chap lién quan dén lgi ich, dac biét la
lién quan dén thuong luong tap thé. Ho
sé can thiép khi cac bén khéng thé dat
dugc thdéa thuan véi nhau va cung trao
déi dé tim ra cac thda hiép cé thé duagc
cé hai bén chap nhan. Déi vai cac tranh
chdp phép ly lién quan dén cach hiéu va
ap dung cac thoa thuan tap thé, Toa an
Lao déng doéng vai trd trung tam. La co
quan toa an chuyén biét cho cac van dé
thi trudng lao dong, Toa &n Lao dong cé
chuyén mén va thdm quyén dé x{ cac vu
an phuc tap lién quan dén phap luat lao
dong.

Thao thuan va hop tac

Cac thoa thuan va co ché hgp tac dong
vai trd quan trong trong hé théng Na Uy.
Théa thuan Ca ban, thudng dugc goi
la“Hién phap clia M6i trudng Lam viéc”
thiét 1ap cac quy tac co ban vé sy tham
gia gilfa cac bén trong thi trudng lao
dong, N6 dat ra cac quy

quy trinh dam phan va giai quyét

xung dét véi muc tiéu ngan nglia xung
dot va thuc day déi thoai va hgp tac.

Su hgp tac ba bén gitta nha nudc, té
chtic dai dién ngudi st dung lao déng
va cac t6 chuc cong doan nham dam
bao tat ca cac bén déu cé tiéng noi
trong qua trinh xdy dung cac chinh
sach thi trudng lao déng, gidm thiéu
kha nang xay ra xung dot.

Su két hgp céac quy dinh cda luat phap,
cac thoa thuan, cac hoat ddng phong
nguia va cac co ché gidi quyét xung dét,
hé thong nay da tao ra méi trudng lao
déng c6 tinh 6n dinh va hgp tac.

C0 SO LAP LUAN

VAI TRO UY BAN KY THUAT QUOC
GIA KHI THIET LAP CHINH SACH
TIEN LUONG (TBU)

TBU la mot Gy ban ba bén dac biét
quan trong trong viéc dam phan
tién luong. Ho cung cép co s du
liéu vé thuc trang va s6 liéu nghién
ctru cu thé. Noi dung TBU cung cap
rat khach quan dé tranh nhimng bat
déng gilra cac bén trén thi trudng
lao @6ng. Ngoai ra, Uy ban con ¢
thé cung cdp cac théng tin khac nhu
bao cdo vé du bao gia ca trén thj
trudng cling nhu sé liéu vé tinh hinh
thu nhap cda ngudi dan. Chu tich
clia TBU déng vai tro trung lap dén
tl Cuc Théng ké Na Uy. Uy ban ciing
bao gém céc dai dién dén tir cac té
chuc ngudi st dung lao déng va cac
t6 chiic cong doan va ca quan dai
dién chinh phu.

/\

GIAI QUYET: M6 hinh nay thé hién cach ma cac bén
lién quan trong thé giGi lao déng ctia Na Uy hgp tac dé
hudng téi muc tiéu giai quyét xung dot bén ngoai toa
an. Cac bén déu co su anh hudng 1an nhau va lam thé
nao dé déng gdép vao muc tiéu chung.

Luat phap $ﬁg

Hién phdp Luat Moi truong lam viéc

Thu tue

Phong ngua

Cuc thang ke Na Uy Uy ban Ky thuat Qudc gia Thanh tra Lao dong
Hoa giai xung dot
Hoi dong Tien luong Quac gia = < ;

Toa Lao dong Trong tai

Cdc thoa thuan

Thoa thuan co han

Thod thuan ba ben e /
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Boi thoai Xa hoi

Thiét 1ap chinh sach tién luong

Chia khoa xdy dung
miic luong cong hing
va su canh tranh

Thuc té sé c6 mot s6 diéu quan trong hon d6i v6i nhan vién so véi muc luong
céng bang. Tai Na Uy, viéc thiét 1ap muc luong dugc thé ché hoa va trén co sé
6 su phéi hgp dé xay dung muc luong céng bang, tra luong binh dang cho
cdng viéc c6 gia tri ngang nhau, muic d6 bat binh dang thap va quan trong

nhat la hiéu qua ctia chinh sach kinh té trong phong chéng that nghiép.

Mé hinh dinh hudng la xuong séng cla qua
trinh thiét 1ap chinh sach tién luong & Na Uy.
Mo hinh nay ap dung déi véi nganh cong
nghiép xuat khau Na Uy, nganh nay phai déi
mat véi canh tranh quéc té. Nganh nay bi ap
luc trong viéc xac dinh gia san pham, vi vay
muc tién luong & nganh nay phai dam bao
khong tao ra chi phi lao dong chénh léch
qua nhiéu so véi cac nganh thuong mai khac
dé dam bao tinh canh tranh theo thai gian.
Hgp dong lao déng ctia cac nganh thudng
quan tdm dén théa thuan tién luong. Két
qua thuong lugng trong cac nganh nay sé
hinh thanh mét muc chuan cho théa thuan
ctia nhiéu nganh con lai trong ca khu vuc tu
nhan va khu vuc céng. Sau khi cdc nganh
dan dau hoan thanh thuong lugng, thi cac
nganh khac sé tién hanh thuong lugng cac
thda uéc tap thé va tang luong cho tat c3
moi ngudi trong cac linh vyc tuong Ung.
Trong giai doan nay, dinh céng dugc phép
dién ra. Tuy nhién, khi cac théa thuan cda
cac nganh da hoan tat, thi cac céng ty c6 thé
tdng luong bé sung dua trén tinh hinh tai
chinh ctia méi cong ty. Viéc thuc hién tang
luong dua trén thién chi clia cd hai bén va
khéng dugc phép dinh céng khi cac thda
thuan da hoan tat.

Cacbén cung thing

Day la mét tinh hudng déi bén cung ¢é lgi.
Khi lao déng khong co tay nghé duoc tra
luong cao sé anh huéng dén quy luong va
nhu cau lao déng, khi d6 budc cac doanh
nghiép phai tinh dén phuong an dau tu vao
céng nghé cling nhu quan ly hoat dong kinh
doanh moét cach hiéu qua hon. Mét s6 lugng
I6n dan s6 sé dugc hudng loi thong qua co
ché tién luong va chinh sach phuc lgi ctia
Nha nuéc. Ngay ca nhitng ngudi cé trinh dé
hoc van cao ciing dugc hudng lgi ti chinh

sach nay vi ho cling sé dugc hudng muc
luong cao hon vi da gép phan nang cao
nang suat va phat trién xa hoi.

Tang luong va viéc lam

Viéc tdng luong danh nghia phai di doi
VvGi viéc tdng nang suat va gid ca xuat
kh&u dé duy tri su binh d&ng va kha nang
canh tranh. Néu tang truéng luong danh
nghia cao hon, diéu nay sé dan dén viéc
giam dau tu va anh hudng dén linh vuc
xuat khiu, gidm gié tri gia tang va anh
hudng dén viéc lam. Néu thap hon, ciing
sé xay ra nhiing tac dong tiéu cuc.

M6 hinh dinh huéng phan anh rat rd viéc
chinh sach tién luong tac dong dén ty lé
viéc lam, trong thuc té tang luong sé lién
quan dén nang suat va gia tri xuat khau.
Theo kinh nghiém tir Na Uy va cac quéc
gia khac da cho thdy viéc tang luong
danh nghia cao ma khoéng di déi véi tang
nang suat tuong Ung sé dan dén lam
phat cao va gia tdng that nghiép, ma tién
luong thuc té€ ciing khéng tang. Trong
trudng hop nay, chinh sach kinh té khéng
thé kim that nghiép & muc thap va déng
thoi nhu cau tiéu dung cao hon trong
nén kinh té sé dan dén lam phat hon.

Co ché xay dung chinh sach luong
C4c thuong lugng tap thé trén toan quéc
va cac cudc dam phan nham xay dung
chinh sach tién luong phu hgp véi thi
trudng va dadm bao rang viéc tang luang
sé dugc thuc hién & hau hét cac linh vuc
trén thi truong lao déng. Cac bén lién
quan cling xem xét dén tinh canh tranh
téng thé clia nén kinh t&€ Na Uy khi thuc
hién diéu chinh chinh sach tién luong.

Nganh chiu nhiéu dp huc
tir canh tranh quac té cua
Nuay la nganh dinh hudng

xuat khau.

C0 SO LAP LUAN
Luong cong bing

Mé hinh nganh dinh huéng hé trg
trong viéc thiét lap mot muc luong
céng bang cho tat ca cac nganh.
K&t qua thuc té cho thay, su chénh
léch tién luong gilla cac nganh rat
thap.

Ghi chi: Bang s6 liéu tham khao
tinh trén sé lugng lao ddng c6 viéc
lam toan thai gian.

P50/P10 trong cdc quoc duoc lya chon

Biéu d6 nay cho thay su chénh léch vé tién luong gilta ngudi dugc hudng muc luong trung vi (P50/luong trung vi) so vSi 10%
ngudi c6 thu nhap thap nhat. Trong s cac qudc gia dugc chon trong hinh, su chénh léch luang cao nhat la & Hoa Ky trong khi &
Na Uy, su chénh léch luang thap hon so vai hau hét cac qudc gia khac.

NGUON: OECD/Lavignnsutvalget.
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NGUON: OECD/Lavignnsutvalget.

P90/P10 trong cdc quoc gia duge lua chon

Biéu d6 nay cho thay chinh séach tién luang ctia Na Uy khéng tao ra su chénh léch 16n gilta nhimng ngudi lao déng c6 mic luong cao
nhat va thap nhat. Qua sé liéu cu thé trong biéu d6 c6 thé thay, 10% ngudi cé muc luang cao nhat thi cling chi cao han 2,36 1an so véi
10% s6 luong ngudi co thu nhap thap nhat trong khi tai Hoa Ky mdic chénh léch nay gép 5 lan.
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BAO CAO

D6i thoai xd héi nhu mét céng cu dé giam thiéu su
thiéu binh ddng va phuc héi sau dai dich

Bao cdo tom tat. Ngay 6/7/2021

0 i

Dai thoai xa hoi 1a giai phdp giam thiéu khing hoang

So thoa thuan dat duge thong qua doi thoai xa héi ¢ cap khu vue va each thiic thue hién NGUGN: L0, 2021.

AN . ~ A e by il . 7 2 il Y Ve rs ]40
Doi thoai xa héi thudng xay ra khi c6 khiing hodng va déng HOP TAC: Khi dai dich bung phat, Ole Erik ,
vai trd nhu mét cdng cu manh mé trong quan ly khiing :'m"‘jcﬁe,'atm d‘é‘ g'?L: ha”(h:“acr‘]'j'g) v ;‘]0 S0 ;AP LUANh doan dich banh

2 CER K s A sl s g A ans Lhristian Gabrielsen {cyu Lhu tic oi thoai xa hoi trong giai doan dich bén

hodng. Khi thé gici d6i mat véi dai dich toan cau vao nam ctia LO) da thudng xuyén lién lac véi nhau. — - SULHING SHLCRAN CIEN 8L m
2020, chuing ta cé thé thay su quan trong clia hgp tac ba Mé hinh hgp tac nay khong chi dugc thuc Nghién ctiu cta ILO cho thdy réng tif ngay 1 thang

A -~ Np e 2 2 > 2 . ¥ hién & riéng Na Uy. Theo T6 chuic Lao ddng 2 nam 2020 dén ngay 31 thang 1 nam 2021, da c6
bel‘l trqng ‘nhl{ng thdl dlsm Xay ra khiing hoang tai moi Quéc té (ILO), 102 quéc gia da ap dung 381 théa thuan dat dugc thong qua déi thoai xa hoi
qudc gia va trén toan thé gidi. o ché& d6i thoai xa hdi nhu mét cong cu 100 — giia chinh pht va cac t6 chiic & cap quéc gia hodc

chinh @& giéi quyét nhiing thach thic do cdp nganh cho ngudi sir dung lao déng va nguoi

T6 chiic Lao ddng Quéc té€ (ILO) da chi ra COVID-19 gay ra. lao d6ng tai 102 quéc gia va vung lanh thé.
rang déi thoai xa hdi déng vai trd quan trong Cac qudc gia thudng ap dung co ché déi thoai
trong viéc ban hanh cac chinh sach dé ing 80 —  xahoidé thuc hién cac phan ting déi véi khiing

pho vai dai dich & hau hét cac quéc gia thanh
vién. Thong qua d6i thoai cac déi tac ba bén
dat dugc su déng thuan khi thuc

hién cac bién phap nham bao vé ngudi lao
déng va doanh nghiép bianh hudng nang né
bai cudc khiing hodng, déng thoi né luc thic
ddy phuc héi.

T6 chic Lao déng Quéc té (ILO) nhan manh
rang viéc tham gia clia cac déi tac xa hoi
trong qua trinh xay dung chinh sach da ho
trg Chinh phl ban hanh cac chinh sach phu
hagp véi thuc tién va c6 tinh thuc thi hon.

Véi s6 lugng thanh vién I6n, c6 uy tin va da
thiét 1ap dugc cac kénh trao d8i théng tin do
dé cac déi tac xa hoi déng vai trd quan trong
trong viéc chuyén tai théng tin cho céng
chdng trong suét thdi gian dai dich.

M&i quan hé hgp tac gilra cac ddi tac thé hién
qua viéc cac t6 chuc cla ngusi st dung lao
ddng va ngudi lao déng da lam viéc chat ché
véi chinh pha dé dam béo rang ngusi dan
luén dugc cung cap thong tin day da.

hoang la nhitng quéc gia c6 kinh nghiém thuc hién
d6i thoai xa héi hiéu qua, dac biét 1a & chau Au va
khu vuc Trung A.
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Chau Phi Chau My Céc tiéu vuong quoc  Chau A - Thai Binh  Chau Au va Trung A
Arab Duong

@ Knhén csp (133 két qua) @ Gisiphap dicu chinh (158 két qua) @ Gisi phap phuc héi (90 két qua)

HAN QUOC ‘@] | namem 3‘-— GHANA = 5 TUNISIA DAN MACH
TUYEN BO BA BEN 9 NHOM TAC CHIEN — QUY XU LY KHUNG HOANG 2 SUHOP TAC CUA CAC VAI TRO QUAN TRONG CUA BOT TAC XA
e . - : o . T N POI TAC XA HOI HOI
Vao dau thang 3 nam 2020, khi cudc Tai Nam Phi, H6i dong Phat trién Kinh té va Tai Ghana, Hiép héi Doanh nghiép Ghana > . .
khing hoang do COVID-19 dién ra, chinh Lao déng Quéc gia (NED-LAC) da t6 chuc (GEA) va Téng Cong doan (TUC) da gip & Tai Tunisia, cac d6i tac xa hdi lién tuc cai Tai Pan Mach, vai trd cla cac déi tdc xa  hién van gap phai nhiéu thach thuc, dac
pht Han Quéc da nhanh chong hop tac mot cudc hop khdn cdp véi Téng théng B6 truéng Tai chinh dé dua ra cac khuyén g thién méi quan hé hop tac cta ho, tuong hoi luén dugc danh gia cao do d6 Chinh  biét la khi cac bién phap khan cap lién
VGi cac t6 chiic clia ngudi lao dong va Ramaphosa dé€ thao luan vé nhiing phén nghi. Tir ki€n nghi ctia ho, Chinh pha da 2 tu nhu thoi ky Mua xuan A Rap. Vao thang pht luén déng hanh véi cac doi tac xa héi  quan dén lam viéc ngan han, tam thai trai
ngudi st dung lao déng dé cung nhau Ung d6i vGi van dé viéc lam va lao dong. thanh 1ap mot quy xtr ly khiing hoang, % 3 ndm 2020, Chinh pha da phan bé 2,5 ty dé thuc hién cac bién phap khan cdp. S6 ngugc véi cac thda thuan thuong lugng
dua ra mét Tuyén bé ba bén nham dai Ho da thanh lap mét quy dac biét dé hé trg cung cap cac chuong trinh cho vay va § USD dé thuc hién cac gidi phap hé trg kinh lugng cac théa thuan ba bén & Dan Mach  tap thé dang ¢6 hiéu luc.
phé véi nhitng thach thiic cta dai dich, nhiing ngudi lao dong khéng thé lam viéc gidm thué dé bao vé viéc lam. Hoén thu i té va xa hoi trong thdi gian khing hoéng. da tang gdp doi chi trong hai nam, tir dau
tap trung vao van dé duy tri viéc lam, bao do dai dich. Quy nay da chi tra 1én dén 60% thué VAT va khuyén khich cac cong ty st 5 Vao thang 4, cong doan UGTT va t6 chuic dai nam 2020 dén cudi nam 2021. Thai gian
vé ngudi lao dong dé bi tén thuang va muc luong théng thudng cda ho trong ba dung nguyén liéu trong nudc ting cudng & dién ngudi st dung lao dong UTICA da ky trudc, cac déi tac xa hoi thusng cha dong
hé trg thué cho cac chu doanh nghiép thang. Ho thanh Iap “Nhém tac chién phan san xuat. Nhing kién nghi tir GEA va TUC mét thda thuan tap thé véi Bo trudng Bo Xa dé xuat cac cudc doi thoai, tuy nhién trong
nho. Vai tuan sau dé vao ngay 19 thang (g vdéi Coronavirus” ba bén dé x{ ly cac van da gilp duy tri viéc lam va ngan chan tinh hoi. Cac doanh nghiép da dong y chi tra mot thai gian dai dich, Chinh pha da ch dong
3, ho da dat dugc moét théa thuan dac dé khac do virus gay ra. Nhém nay da nghién trang that nghiép hang loat. Bén canh dg, phan luong cho nhan vién cta ho véi mot xay dung céc chuong trinh nghi su va mai
biét khac danh cho bénh nhan va nhan cuu céc gidi phap gitup doanh nghiép hoat B6 Thong tin cling dugc giao nhiém vu s6 hé trg ti chinh phu. Chuong trinh nay da cac déi tac xa hoi tham gia.
vién y té cling nhu cac bién phap cu thé dong an toan, nhu cho phép nhan vién lam cdi thién dich vu internet dé hé trg viéc dugc lan toa ra khu vuc tu nhan, xa hoi dan Mac du rat can thiét dua ra nhiing
nham ngan chan su lay lan cta vi-rat, viéc tir xa hodc thay d6i gi&s lam viéc. Nhiing lam tU xa. su va cac té chiic quan trong trong nudc dé quyét dinh nhanh chéng vao thai diém
dam bao suic khée cho nhan vién y té va lao déng 6m dau van dugc tra luong va hd hé trg nhitng ngudi dé bi tén thuong nhat. nay, nhung trong qua trinh t8 chdic thuc
bdo vé viéc lam trong linh vuc chdm séc trg cdc doanh nghiép dang gap kho khan.

suic khoe.
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Doi thoai Xa hoi

Doi thoai ba bén
Long cu dp dung thuong xuyén

BA NHAN VAT QUAN TRONG: Bo
trudng Bé lao dong va phuc lgi xa

héi Tonje Brenna (bén trai), Chu tich
LO Peg- gy Hessen Falsvik (gira) and
Giam d6c diéu hanh ctia NHO Ole Erik
Almlid (bén phai) tin tuéng vao déi
thoai va cuing né luc dé tao ra mot thé
gidi lam viéc tét hon.

Hon 100 nam qua, “khé udc xa hoi” va “déi thoai” da tra
thanh khuynh huéng trén toan thé gisi. G Na Uy, hop tac
ba bén la m6 hinh h{tu hiéu trong qua trinh quan ly va
diéu tiét cac chinh sach phdc lgi, thi trudng lao déng va

nén kinh té dat nudc

Cac t6 chic dai dién ngudi strdung lao dong,
t6 chic dai dién ngudi lao dong va Chinh
ph - cling nhu toan xa héi déu dang thay loi
ich tir d6i thoai xa hoi. Do la diéu quan trong:
déi thoai xa hoi mang lai gia tri cho tat ca cac
bén. T4t ca chung ta déu nhan dugc lgiich va
déu déng gop cho lgi ich chung. D6 la ly do
tai sao cac bén van ti€p tuc tham gia vao dsi
thoai xa héi trong thai gian qua.

Tuy nhién, & vai thap ky trudc, it ai nghirang
doi thoai xa hoi lai dugc coi la moét loi thé
canh tranh. Vao nhiing ndm 1930, Na Uy la
moét quéc gia dang gap khé khan vai ty lé
that nghiép cao ngdt ngudng va s ngay
céng bi dnh hudng do dinh céng. Chinh
pht, céc tap doan va cong doan nhan ra
rang ho moét minh ho kho c6 thé gidi quyét
dugc nhimng van dé 16n do d6 ho da thoa
thudn hgp tdc nhdm tang nang suat va
tang trudng kinh té nhung van dam bao
rang ngudi lao dong sé nhan dugc lgi ich tir
nhiing déng gép clia ho cho su tang trudng.
Hé théng phuc Igi va nén dan chud én dinh
dang ton tai & Na Uy hién nay cha yéu la san
phadm cla nhiing cudc déi thoai va thuong
lugng dién ra mot cach can bang vé quyén
lyc gilta cac bén. Nganh dau khi chdc chédn
da cung cdp ngudn luc I6n dé hién thic
dugc cac chinh sach phc lgi cila nha nudc,
nhung chinh hé théng déi thoai xa hoi mai
déng vai trd quan trong dé dat dugc diéu
d6. Néu khong co doi thoai xa hoi, ching toi
6 thé da rai vao tinh trang nhu nhiéu quéc
gia khdc, nai thu nhap tu tai nguyén thién
nhién chi danh cho mét bé phan nho trong
xa hoi thay vi mang lai lgi ich cho toan dan.

“ Nha nude dong vai tro quan
trong khi tham gia déi thoai xa

hoi dé dam bdo cdc chinh sdch duge

diéu chinh phu hop vdi thuc té.

Su hgp tac song phuang dugc thiét lap va

hoat dong hiéu qua gilta nguai st dung lao

déng va ngudi lao déng & moi cap do, cap
doanh nghiép, cdp nganh va quéc gia.

day la diéu kién can thiét dé€ xay dung su
hop tac ba bén hiéu qua.
M&i quan hé gita t6 chiic dai dién ngudi st
dung lao dong, ngudi lao dong va chinh pha
ddi khi cling gap nhiéu thach thiic. Néu khai
diém da dat lgi ich ca nhan 1én trén thi khé
tranh khoi nhing bat déng xay ra.

“ Ching ta can thuong xuyén xay

dung niém tin lan nhau va xay
dung nén tang de cam két dat duge
thea thuan.

Khéng mét déi tac xa hoi nao c6 thé dat
dugc moi tht ho muén. Nhung ching toi
dat dugc nhiing théa hiép mang lai Igi ich
cho chung téi trong dai han nhu nang suat
cao, ty lé that nghiép thap va khoang cach
giau nghéo thdp hon nhiéu so véi hau hét
cac quéc gia.

Chuing t6i rat tin tudng rang doi thoai xa hoi
¢6 kha nang giai quyét cac van dé kinh té va
xa hoi, thic ddy quan tri hiéu qua, hoa binh
va tién bo. Dya trén kinh nghiém trong thoi
gian qua, chung t6i khuyén khich va hé trg
tdt cd nhiing qudc gia mudn thuc ddy déi
thoai xa hoi thanh c6ng cu hé trg hgp tac
hiéu qua va thanh céng.

TONJE BRENNA

BO TRUONG BO LAO DONG VA PHUC LOI
XA HOI

OLE ERIK ALMLID

GIAM BOC BIED HANH LIEN BOAN
DOANH NGHIEP NAUY (NHO)

PEGGY HESSEN FOLSVIK

CHU TICH TONG LIEN DOAN LAO DONE
NA UY (L0)



Cdc Dai tac Xa hai thuc hién
Chuong trinh Viéc lam ben
Ving

Téng Lién doan Lao déng Na Uy (LO) va Lién
doan Doanh nghiép Na Uy (NHO) dang phdi
hgp dé thuc hién chuang trinh viéc lam bén
viing ctia T8 chic lao déng quéc té (ILO).
Chuong trinh hgp tac mang tén “Déi tac xa
hoi vi viéc lam bén viing” dugc tai trg bai

Ca quan Hgp tac Phat trién Na Uy (Norad),
LO va NHO nham thuc ddy déi thoai xa hoi
va thuong lugng gilia cac ddi tac xa hoi tai
Colombia, Ghana, Tunisia va Viét Nam. Cac
muc tiéu chinh clia chuong trinh la viéc lam
thoéa dang, tang trudng kinh té& bén vimng

va tang cudng d6i thoai xa hoi. LO va NHO
dang hagp tac vai cac t6 chuc dai dién ngudi
st dung lao déng, ngudi lao déng va cac co
quan khac & cac qudc gia néu trén.

Céc hoat dong clia chuong trinh sé dugc
thuc hién tai mot sé qudc gia dudi hinh
thuc nghién ctu, hoi thao, tap huan... trong
nam 2024 va 2025.

Trong khuén khé chuong trinh hgp tac
nay, LO va NHO da san xuat bén td rai voi
cac ndi dung xoay quanh cha dé déi thoai
xa hoi.

An phdm nay duoc san xuét véi su hé trg
tai chinh tir Na Uy. Noi dung ctia &n phdm
nay do LO va NHO chiu trach nhiém va
khéng phan anh quan diém cta Chinh phu
Na Uy.

== Norway

Nha xuét ban

Téng Lién doan Lao déng Na Uy (LO) va Lién
doan Doanh nghiép Na Uy (NHO).

San xuat bién tap va thiet ke
Spoon Agency

Dich thuat

Tiéng Phap: Anna Herbert de la Portbarré, Bente Rismo
Tiéng Tay Ban Nha: Hanne Britt Klaveness Mark
Tiéng Viét: Dau Thi Lé Hi€u
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BUC TRANH TONG TH]
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DOI THOAI XA HOI
BUC TRANH TONG THE
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Cach dai thoai xa hoi
cai thién the gidi viee
lam cua ching ta

ahbel B ey

DOI THOAI XA HOI
QUYEN BINH DANG

K&

Cach thue dai thoai xa hi
dam bao binh dang gidgi
trong the gidi viee lam

DOITHOALXAHOI
BUC TRANH TONG THE

Dai thoai xa héi la gi, cac bén tham gia
la ai va c6 lgi ich gi? Chung ta hay quan
sat trong béi canh téng thé va néu bat
mé hinh Na Uy nhu moét vi du.
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DOI THOAI XA HOI
TAI NOI LAM VIEG
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Tic dong cua dai
thoai xa hoi o cap do
doanh nghiép
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DOI THOAI XA HOI
T0 CHUC
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Phuong phdp xay dung
td chiic vimg manh

BOI THOAI XA HOI
TAI NOT LAM VIEC

Lam thé nao dé théng qua ddi thoai xa
hoi, cdc doanh nghiép c6 thé gia tang lgi
nhuan va tao viéc lam binh ddng? Ching
ta hay tap trung vao déi thoai xa hoi tai noi
lam viéc va chia sé nhiing y tudng thic ddy
khi bat dau hodc cach thiic tang cudng doi
thoai xa hoi.

oI THOAI XA HOI ]
BINH DANG GIOI TRONG THE GIO1
VIEC LAM

Binh dang gidi trong thé gidi viéc lam
khong chi la viéc can thiét thuc hién ma
con la muyc tiéu quan trong can huéng
t6i. Lam thé nao dé cac doi tac xa hoi
c6 thé thuc day quyén va diéu kién binh
déng cho ca nam va nii?

BOI THOAI XA HOI
CUNG CO TIENG NOI CHUNG

Trudc khi d6i thoai, ching ta can c6 cac t§
chtic dai dién tham gia d6i thoai. T8 chuic dai
dién Ngudi sir dung lao dong va ngudi lao
doéng can du manh va cé tiéng n6i dam bao
tinh dan chd. Vi vay cac t6 chic can quan
tam xay dung va nang cao nang luc dai dién
cGa minh.



