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1.Innledning.
Dette dokumentet har som formål å beskrive alle aspekter med LOs innkjøp av varer og tjenester for organisasjonens egen drift. Hensikten er å gi en klar og omfattende forståelse av vår innkjøpsprosess og retningslinjer og praksis LO benytter ved innkjøp. Dokumentet skal også beskrive et rammeverk for å forstå våre grunnleggende prinsipper og verdier knyttet til innkjøp. 
I tillegg til å beskrive våre interne prosesser, så vil også dette dokumentet adressere viktige krav  i åpenhetsloven, ILO konvensjoner, FNs bærekraftsmål og Etisk Handel Norge. LO har spesielt valgt ut fire av FNs bærekraftsmål (5,8,10 og 13) og vil naturligvis også ha søkelys på disse i vår innkjøp- og leverandørforvaltning.  Vi er forpliktet til, og vil vise åpenhet og vilje til å følge høye etiske standarder ved våre innkjøp.
Alle ansatte som gjør innkjøp av varer og tjenester på vegne av LO skal bruke dette dokumentet som referanse ved sine innkjøp, og til å opprettholde og forbedre våre innkjøpsprosesser. Det betyr også at alle med ansvar for innkjøp har en plikt til å sette seg inn i og benytte de dokumentene som er utarbeidet til bruk ved inngåelse av større og mindre innkjøpsavtaler.
Vi ønsker tilbakemeldinger og forslag til forbedringer, slik at dette dokumentet kan være levende og utvikle seg i takt med våre behov og forpliktelser.
[image: ]
Oslo, 13 mars 2024.        
                                             ___________________________________
          Peggy Hessen Følsvik, LO-leder

(NB: Alle lenker og vedlegg det henvises til i dokumentet er en del av styrende dokumenter)

[bookmark: _Hlk161234265]2. LOs innkjøpspolicy og prinsipper for innkjøp

En ansvarlig innkjøpspraksis er å kjøpe inn på en måte som muliggjør positiv endring på leverandørnivå og som er til fordel for alle deler av leverandørkjeden. 
Å være bevisst på egen innkjøpspraksis er en sentral del av LOs aktsomhetsvurdering og kan ha stor påvirkning på leverandørers mulighet til å etterleve etiske retningslinjer. Det man gjør i en innkjøpsfunksjon kan ha direkte påvirkning for leverandørenes evne til å etterleve kravene man har stilt i en tidligere fase. 
For Landsorganisasjonen i Norge (LO) er det derfor av stor viktighet at våre samarbeidspartnere, herunder leverandører og deres eventuelle underleverandører, respekterer, anerkjenner og lever opp til de etiske prinsipper som er nedfelt i dette dokumentet, og som er uttrykket for noen av fagbevegelsens vesentlige kjerneverdier. 
Samarbeidspartnerne bør i videst mulig omfang sørge for at også ansatte og underleverandører etterlever de etiske prinsipper. LOs regler er utformet med grunnlag i LOs vedtekter § 1 punkt 1 og i LOs verdigrunnlag som tar utgangspunkt i formålsparagrafen. 
Dette gjør at LO ikke samarbeider med selskaper som:
 • Ikke utviser en positiv holdning til faglige rettigheter, herunder organisering av arbeidstaker og retten til å forhandle kollektivt. Selskapet skal også påse at eventuelle underleverandører som selskapet benytter i levering av sine tjenester utviser den samme holdning. 
• Bevisst diskriminerer ansatte på bakgrunn av kjønn, rase, legning eller religion. 
• Har urimelige arbeidsvilkår. Dvs. arbeidsforhold som strider mot ILOs Konvensjon om arbeidsbeskyttelse og arbeidsmiljø, ILO Konvensjon om minimumslønn og ILOs Konvensjon om arbeidstid. 
• Bevisst bryter mot sentrale internasjonale avtaler på miljøområdet. 
• Tillater skadelige former av barnearbeid. Herunder menes arbeid som gjør inngrep på barns rett til liv, utdannelse og helse, eller som hindrer eller krenker barnas fysiske eller psykiske utvikling”. 
Retningslinjene gjelder for alle som foretar innkjøp på vegne av Landsorganisasjonen i Norge LOs datterselskaper oppfordres til utarbeidelse av egne etiske retningslinjer for innkjøp av varer og tjenester, eller til å ta i bruk LOs retningslinjer. 



Prinsipper

 Våre leverandører skal levere varer og tjenester til LO som er produsert i overensstemmelse med retningslinjene. For å være leverandør til LO må det bekreftes at de aksepterer våre vilkår. 
Leverandørene skal også videreformidle og følge opp retningslinjene hos eventuell underleverandør. 
LO vil vite hvilke leverandører som brukes og stiller derfor krav til at det kun skal benyttes ett ledd underleverandør i vertikal kjede ved innkjøp av tjenester.
Dersom dette ikke lar seg gjennomføre vil LO  i hvert enkelt tilfelle stille krav til begrunnelse og godkjennelse av underleverandør før kontrakten inngås. 
På oppfordring fra LO må leverandøren kunne dokumentere at retningslinjene etterleves. Det kan gjøres ved egenerklæring, oppfølgingssamtaler med LO og/eller kartlegging av arbeidsforholdene på produksjonssted. 
Dersom LO ønsker å kartlegge underleverandør, plikter leverandøren å oppgi navn og kontaktopplysninger på denne. 
Ved brudd på de etiske retningslinjene vil LO i samarbeid med leverandør lage en plan for utbedring av manglene. Utbedring skal skje innen rimelig tid. Heving av kontrakt vil forekomme dersom leverandør ikke viser vilje til å rette opp i forholdene. 
Ved alvorlige brudd på retningslinjene forbeholder LO seg retten til å umiddelbart avslutte leverandørforholdet. Sosiale og miljømessige standarder vil vektlegges ved valg av leverandører.    Det samme gjelder miljøvennlige løsninger. 
LO vil i vurderingen av leverandører vektlegge om denne er tilknyttet en lærlingordning. Det vil bli stilt krav til deltakelse av en eller flere lærlinger i utførelsen av arbeidet der dette er relevant.
 LOs sine leverandører skal unngå handelspartnere som har aktiviteter i land som er pålagt handelsboikott av FN, EU eller norske myndigheter. Les mer her: 
https://www.regjeringen.no/no/tema/utenrikssaker/Eksportkontroll/sanksjoner-og-tiltak1/sanksjonerog-tiltak/id2008477/ 
LOs gjeldende politikk er at man ikke kan drive handel med og investeringer i selskaper som har eller bidrar til aktiviteter på okkupert området. Dette mener vi også bør være et gjeldende prinsipp for alle selskaper i LOs leverandørkjeder. LO vil derfor forsøke å unngå å ha selskaper i sine leverandørkjeder som har virksomhet i bosetninger eller på andre måter bidrar til folkeretts- og menneskerettighetsbrudd i okkuperte områder.

LO vil kontinuerlig jobbe for å forbedre egen policy og praksis som kan bidra til at leverandørene etterfølger våre etiske retningslinjer for innkjøp av varer og tjenester. LO, inkludert alle ansatte, skal aldri tilby eller motta ulovlige eller urettmessige pengegaver eller andre godtgjørelser for å oppnå forretningsmessige eller private fordeler for egen del eller fordeler for kunder, agenter eller leverandører. 
LO vil via sitt medlemskap i Etisk handel Norge tilslutte seg Etisk handel Norges retningslinjer og oppfordrer våre leverandører til å tilslutte seg Etisk handel Norge. Les mer om det her:
https://etiskhandel.no/vart-grunnlag/

3. Organisasjonens ansvar og myndighet:
LO har beskrevet sin organisering av innkjøp og oppfølging av leverandører, samt beskrevet hvordan disse prosessene er strukturert internt. For å gi et klarere bilde av arbeidsmetoder, har vi utarbeidet en beskrivelse som demonstrerer at aktsomhetsvurderinger ikke bare er en integrert del av vår arbeidsform, men også en nøkkelfaktor i oppfølgingen av våre prosesser. I tillegg inneholder dokumentet en oversikt over arbeidsprosessen knyttet til innkjøp og etablering av nye avtaler.
Beskrivelsen finnes her: 



4. Anskaffelsesprosesser
LO er en betydelig innkjøper, og innkjøp av varer og tjenester varierer stort i størrelse og kostnad. LO er ikke pålagt å følge lovverk for offentlig anskaffelser, men samtidig opptatt av at innkjøpene skal ivareta LOs verdisyn.
LO har lagd en oversikt over de fasene som alle innkjøp uavhengig av størrelse må igjennom. Videre har vi vurdert ulike trinn i fasene og aktiviteter som vurderes ut fra innkjøpets omfang. 






	Fase 
	Trinn 
	Aktivitet 

	Vurdere behov
	Behov 
	Definere behovet som skal dekkes. 

	
	Kjøp
	Vurdere behov for kjøp i markedet 

	
	Kjøpskriterier
	Bestemme hvilke kvalitet og kvalitetskriterier 
som gjelder

	Forberede tilbudsforespørsel/
konkurransegrunnlag
	Anskaffelsesprosedyre 
	Avgjøre på hvilken måte anskaffelsen skal gjøres

	
	Spesifikasjoner
	Beskrivelse av betingelser som skal gjelde kjøpet. Dette inkluderer alt av LOs styrende dokumenter som skal gjelde ved innkjøpsavtaler

	
	Leverandørmarkedet 
	Få en oversikt over markedet for å finne aktuelle leverandører 

	
	Forespørsel 
	Sende ut forespørselsdokumenter til aktuelle leverandører og presisere at svarene på LOs krav ihht til Etisk Handel vil være avgjørende(?) ved en totalvurdering

	Vurdere tilbud/ Konkurranse-gjennomføring
	Evaluering 
	Beslutningsanalyse av innkomne tilbud. Vurderinger gjøres opp mot vår policy og om leverandørene kan møte våre krav  

	
	Forhandling 
	Kjøpsforhandlinger med den/de beste leverandørene

	
	Ordre
	LO har valgt leverandør og legger inn formell bestilling

	Følge opp
	Oppfølging 
	LO følger opp leverandøren ved behov, frem mot levering for å sikre riktig leveranse 

	
	Mottak
	Kontroll av mottatt vare/tjeneste

	
	Betaling 
	Etter godkjent mottatt vare - kontroll av faktura 

	
	Garanti
	Styring og kontroll med garanti

	
	Erfaring
	Erfaringsvurdering av prosessen. Ved lengre avtale så skal LO følge oppleverandøren i hht til egne regler om leverandøroppfølging







5. Leverandørforvaltning
I henhold til bestemmelsene så har LO utarbeidet dokumenter som skal besvares/signeres fra leverandører. Disse dokumentene gjøres mulige leverandører oppmerksomme på ved innhenting av tilbud, og må besvares/signeres som en del av leverandøravtalen.
Videre har LO utarbeidet en risikovurdering som benyttes årlig til å identifisere leverandørgrupper som vil bli fulgt opp. Dette kan gjøres ved personlige henvendelser og videre avtalt oppfølging, eller ved spørsmål som må besvares som en del av LOs årlige rapporteringer.
Leverandørene gjøres kjent med dette og må gi en aksept for praksisen når avtaler inngås.
LO har utarbeidet en modell som klassifiserer leverandører sett i forhold til risiko og omfang (i NOK) og har tilpasset anbudsprosesser og oppfølging til denne modellen:



[image: ]
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LO har utarbeidet følgende dokumenter for leverandøroppfølging på de tre trinnene:



          

Metode for risikovurdering av leverandører i henhold til LOs leverandørkrav:
[image: ]





Hensikten med risikoanalysen er å identifisere virksomhetens mulige og faktiske negative påvirkning eller skade, inkludert i leverandørkjeden, for å kunne prioritere den mest alvorlige risikoen for mennesker, samfunn og miljø. For å gjennomføre risikoanalysen skal vi kartlegge og vurdere negativ påvirkning/skade ut fra egen virksomhet, leverandørkjede og forretningsforbindelser.

6. Bærekraft og miljøhensyn.
LO er opptatt av å ta samfunnsansvar når det gjelder bærekraft og miljøhensyn i alle ledd av organisasjonens virksomhet. Dette er et vesentlig område som vi følger opp våre leverandører på, både gjennom løpende avtalte oppfølginger og revisjoner, men også gjennom den årlige rapporteringen LO gjør både som medlem i Etisk Handel Norge og Miljøfyrtårn. 

7. Kostnadskontroll og budsjettstyring
En god budsjettprosess er viktig for å sikre forankring og forståelse for viktigheten av god økonomikontroll. Avdeling for virksomhetsstyring er ansvarlig for budsjettprosessen i LO. LOs avdelinger/områder kommer med budsjettinnspill til budsjettet. Prioriteringene i budsjettet skal underbygge LOs satsningsområder for inneværende kongressperiode. Samlet budsjett for LO vedtas av sekretariatet. LOs ledelse har fullmakt til å omprioritere aktivitet og ressursbruk innenfor budsjettets økonomiske ramme.
[bookmark: _Toc437420006][bookmark: _Toc138000957]
8. Åpenhetskrav, rapportering og oppfølging
LOs årlige rapporter om vår innkjøpspraksis skal tilfredsstille og oppfylle kravene som blir stilt til organisasjonen, både på grunn av at LO er omfattet av åpenhetsloven og medlemmer av Etisk Handel Norge og Miljøfyrtårn. 
Rapporter som LO er forpliktet til å levere årlig, vedtas i LOs styrende organer og offentliggjøres på LOs hjemmesider.

9.Opplæring og bevissthet
Som nevnt innledningsvis i dette dokumentet, så stilles det krav om at alle som håndterer eller har ansvar for å inngå kjøpsavtaler på vegne av LO setter seg inn i de styrende dokumenter som gjelder. Dette inkluderer alle LOs fagavdelinger og regionskontorer.

Det vil jevnlig sendes ut invitasjoner til gjennomgang av dokumentene som ansvarlige har en plikt på å respondere på. Skjer det endringer på ansatte eller ansvar for innkjøp, så skal dette umiddelbart meldes til ansvarlig for innkjøp- og leverandørforvaltning. Dette dokumenteres i årlig handlingsplan.

10. Antikorrupsjon og varsling
Et godt antikorrupsjonsarbeid er viktig for LO fordi det sikrer integritet og etisk drift. Korrupsjon kan føre til betydelige økonomiske tap, juridiske sanksjoner og skade på virksomhetens omdømme.
 Ved å gjennomføre effektive antikorrupsjonstiltak, kan LO ikke bare unngå risikoen for lovbrudd, men også bygge et grunnlag for transparente og rettferdige beslutninger og handlinger. Dette styrker tilliten blant samarbeidspartnere og samfunnet generelt, og bidrar til å skape et sunne og bærekraftige arbeidsprosesser.
LO har derfor utarbeidet egne rutiner og retningslinjer for antikorrupsjonsarbeidet

Varsling spiller en kritisk rolle i antikorrupsjonsarbeidet i LO. Det gir en nødvendig kanal for ansatte og andre interessenter å rapportere uetisk eller ulovlig adferd. Dette er spesielt viktig i kampen mot korrupsjon, ettersom korrupsjon ofte er skjult og kan være vanskelig å oppdage uten intern innsikt. 
Gjennom et effektivt varslingssystem kan organisasjoner tidlig identifisere og adressere korrupte handlinger, noe som forhindrer skade på både LOs økonomi og omdømme. Videre fremmer en kultur som oppmuntrer til varsling, en etisk arbeidsplass hvor ansvarlighet og integritet verdsettes, noe som er avgjørende for å vedlikeholde tillit internt og eksternt.

11. Handlingsplan
LO utarbeider årlige handlingsplaner for forbedringer av egen innkjøp- og leverandørforvaltning, opplæring av ansatte, revisjon av styrende dokumenter og leverandøroppfølging.





12. lenker og referanser

LOs etiske prinsipper (Code of conduct)



LOs miljøfyrtårnrapport:


Kilder benyttet til risikovurderinger



LOs arbeid med FNs bærekraftsmål
https://www.lo.no/hva-vi-mener/internasjonalt/nyheter-internasjonalt/fns-barekraftsmal_anstendig-arbeid/


Les mer om hva LO bidrar til gjennom våre forpliktelser:
https://www.miljofyrtarn.no/
https://etiskhandel.no/
https://fn.no/om-fn/fns-baerekraftsmaal
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
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Organisering av LOs innkjøpsorganisasjon og 
leverandørforvaltning











Organisering og ansvar, LOs innkjøp og 
leverandørforvaltning. Styrende dokumenter og 
rapportering


LOs valgte ledelse


Formelt ansvarlig for alle styrende 
dokumenter og rapportering  


Avdeling for virksomhetsstyring


• Ansvarlig avdeling for innkjøp av IKT               
hardvare/software og andre fellesinnkjøp 
(varer, forbruksmateriell ol)


• Ansvarlig for kjøp av varer/tjenester knyttet 
til LOs drift og utvikling 


• Ansvarlig for innkjøp av pensjons- og 
forsikringsordninger samt andre ordninger 
og tjenester som omfatter LOs ansatte.


• Ansvarlig for utarbeidelse og vedlikehold
av alle rapporter, styrende dokumenter,   
og retningslinjer*                                           


• Innkjøp- og leverandørforvaltning


• Ansvarlig for Aktsomhetsvurderinger
• Utarbeider rapporter og handlingsplaner,
• Vedlikehold og oppgraderinger av 


styrende dokumenter
• Veiledning og bistand ved innkjøp og 


kvalitetssikring av nye avtaler og 
leverandører


• Opplæring
• Leverandøroppfølging


Informasjons- og 
rådgivningsavdelingen
Ansvarlig for innkjøp og drift av 
LOs nettbutikk. Innkjøper av 
rådgivningstjenester
Ansv: Avdelingsleder


LOs øvrige fagavdelinger. Egne budsjetter og egne 
innkjøp ihht. 
vedtatt budsjett*.


LOs regioner. Egne budsjetter og egne innkjøp
ihht. vedtatt budsjett**.


• Dialog om kontrakter og kontraktsinngåelser
• Oppfølging av og dialog med leverandører
• Opplæring og veiledning i LOs styrende dokumenter vedr. innkjøp
• Avvikshåndtering
• Løpende avklaringer


Andre styrende dokumenter:
• Budsjetter
• Inngåtte avtaler
• Økonomiske fullmaktsregler


Organisasjons-
avdelingen
Innkjøper av 
rådgivningstjenester
Ansv: Avdelingsleder


*Ansvarlig for avdelingenes innkjøp er avdelingsleder i hht budsjett  og 
økonomiske fullmaktsregler


** Ansvarlig for regionenes innkjøp er regionleder i hht budsjett og 
økonomiske fullmaktsregler







Aktsomhetsvurderinger, både som krav og arbeidsform







LOs «tretrinnsmodell» for ansvarlig 
innkjøpspraksis.
(Pr. år. Engangskjøp eller samlet)


Innkjøp inntil 30 000,-


Innkjøp 30 000,- - 100 000,-


Innkjøp over 100 000,-







LOs «tretrinnsmodell» Forts.


▪ Under 30 000: Det benyttes en oversikt over hvem leverandører som er medlemmer i                       
Etisk Handel Norge, eller andre oversikter som viser leverandører som oppfyller LOs krav 
til anstendige arbeidsforhold. Aktsomhetsvurderingene gjøres fortløpende


▪ 30 000 - 100 000: Leverandøren signerer på et dokument og bekrefter at de har satt seg inn i LOs
innkjøpspolicy, etiske prinsipper og øvrige krav som LO stiller til sine leverandører


▪ Over 100 000: Leverandøren mottar og besvarer LOs spørsmål og aktsomhetsvurderinger til sine 
leverandører. 







Grunnlag for vurdering i tillegg til pris 
og kvalitet:


• Kravspesifikasjon til leverandører i 
hht til LOs styrende dokumenter, 
åpenhetsloven og standarder i hht. 
Etisk Handel i Norge


Vurdere behov 
Forberede 


tilbudsforespørsel 
Vurdere tilbudet Følge opp 


GJELDENDE POLICY/RETNINGSLINJER 


Behovet for innkjøpet 
er avdekket 


MILEPÆL


Vare/tjeneste 
er bestilt 


Leverandør er valgt 


Innkjøp av varer og tjenester i LO (Hovedtrekk) 


• Policy for innkjøp av varer og tjenester 
• Etiske retningslinjer for krav til leverandører 


(Code of Conduct)


• Retningslinjer for håndtering av 
leverandører 


• LOs økonomiske fullmakter 


Faktura er betalt 


LOs policy, krav og behov er 
formidlet til leverandør







Kontaktpersoner


▪ Leder for avdeling for 
virksomhetsstyring: Siv Schau, 
siv.schau@lo.no


▪ Innkjøp IKT: Jarle Gjersing, 
jarle.gjersing@lo.no


▪ Innkjøp øvrig drift: Lasse Nielsen, 
lasse.nielsen@lo.no


▪ LOs nettbutikk: Anne Falch, 
anne.falch@lo.no


▪ Ansvarlig for innkjøps- og 
leverandørforvaltning: Elling Sørum, 
elling.sorum@lo.no



mailto:siv.schau@lo.no
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Aktsomhetsvurderinger ved innkjøp opp til 30 000,- (engangskjøp eller totalsum 


i løpet av et år) 


 


LOs innkjøpspolicy som innebærer å benytte leverandører som tilfredsstiller LOs krav 


til etiske standarder, arbeidstakerrettigheter og andre forpliktelser, er hovedregelen 


ved alle innkjøp i LO. 


Dette krever at selv ved mindre innkjøp så skal den som har ansvaret for, eller utfører 


innkjøpet, gjøre en aktsomhetsvurdering før innkjøpet foretas. Det kreves ingen 


dokumentasjon på at dette er utført, men ansvaret for at det gjøres fortløpende 


vurderinger av leverandører ligger hos  aktuell avdelingsleder eller regionleder. 


Virksomheter som er medlemmer i Etisk Handel Norge eller Miljøfyrtårn har gjennom 


sitt medlemskap forpliktet seg til å følge de samme etiske standarder som LO følger, 


og det anbefales derfor at det sjekkes om aktuelle leverandører er medlemmer i disse 


organisasjonene, eller om det finnes alternative leverandører som er medlemmer. 


 


Det kan enkelt gjøres her: 


https://etiskhandel.no/vare-medlemmer/ 


 


https://www.miljofyrtarn.no/sok-virksomheter/ 


 


I tillegg så forventes det at det gjøres løpende vurderinger av leverandørene basert på 


kjennskap og lokal kunnskap om arbeidstakerrettigheter og andre forhold hos 


leverandørene (Tariffavtaler ol) 


 


 



https://etiskhandel.no/vare-medlemmer/

https://www.miljofyrtarn.no/sok-virksomheter/
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Standardvilkår for leverandører av varer og tjenester til 


Landsorganisasjonen i Norge (LO) 


 


LO skal være en pådriver for å fremme respekt for grunnleggende menneskerettigheter og 


anstendige arbeidsforhold. 


Som ledd i dette arbeidet har LO utarbeidet Code of conduct    (vedlegg 1) og andre styrende 


dokumenter ( vedlegg 2) som skal ligge til grunn for alle LO’s kontrakter og forretningsforhold.  


 


Ved signering av denne avtalen innestår (kontraktsmotparten) for at nevnte dokumenter er 


gjennomgått, forstått og akseptert som gjeldende for gjennomføringen av denne avtalen. 


 Vesentlig brudd på de styrende dokumenter kan gi grunnlag for retting, stansing og heving av 


avtalen, og krav om erstatning.  


Dersom vesentlige brudd skyldes forhold hos (kontraktsmotpartens) underleverandør kan LO stille 


kreve utskifting av underleverandøren som vilkår for videreføring av avtalen. 


 


Risikoen for negativ påvirkning av grunnleggende menneskerettigheter og anstendige 


arbeidsforhold som følge av gjennomføringen av denne avtalen er vurdert som lav. Ved nye 


opplysninger som tilsier at risikoen er høyere vil LO kunne kreve redegjørelser og opplysninger fra 


(kontraktsmotpart) for å kunne revurdere risikobildet. 


 


 Herunder kan LO kreve at kontraktsmotpart fremlegger aktsomhetsvurderinger av andre aktører 


nedover i leverandørkjeden. (Kontraktsmotparten) har selvstendig plikt til å rapportere til LO 


dersom man blir klar over forhold av betydning for aktsomhetsvurderingene. 


 


Det bekreftes av (kontraktsmotparten) at vilkårene er gjennomgått, forstått og akseptert. 


 


___________________________________________________________________ 
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Standardvilkår for leverandører av varer og tjenester til 


Landsorganisasjonen i Norge (LO)* 


(*Dette er et eksempel. Aktomhetsvurderinger sendes ut via systemet «House of control») 


 


LO skal være en pådriver for å fremme respekt for grunnleggende menneskerettigheter og 


anstendige arbeidsforhold. LO er også omfattet av åpenhetsloven og er medlemmer i Etisk 


Handel Norge og vil derfor gjennomføre aktsomhetsvurderinger av nye leverandører før 


avtaler som er av en viss størrelse eller har andre risikoaspekter ved seg, inngås. 


LO ber derfor om at følgende spørsmål besvares og dokumenteres der det etterspørres.  


 


 


Aktsomhetsvurdering 


 


En undersøkelse fra LO - Landsorganisasjonen i Norge 


 


 Våre innkjøp utgjør en viktig del av hvordan vi utøver vårt samfunnsansvar. 


 


Sammen med våre leverandører ønsker vi å bidra til en raskere omstilling mot et mer bærekraftig 


samfunn, samt å stanse, forebygge og begrense negative konsekvenser på menneskerettigheter 


og anstendige arbeidsforhold. 


 


I den forbindelse innhenter vi informasjon fra våre leverandører om hvordan de jobber med 


bærekraft, menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Vi ber våre leverandører om å 


svare på disse spørsmålene. 


 


Vi setter stor pris på at du setter av tid til å svare ut spørsmålene. 
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Menneskerettigheter 


1. Kan det bekreftes at kjøp av varer og tjenester som anskaffes, ikke bryter gjeldende lover og regler, 


sentrale FN-konvensjoner, ILO-konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning på produksjonsstedet, samt 


at FNs menneskerettighetetserklæring skal respekteres?* 


 


2. Ivaretar virksomheten mangfold og likebehandling?* 


 


3. Hvilke krav stilles til deres (under)leverandører vedrørende mangfold og likebehandling?* 


 


4. Hvordan følger virksomheten opp at leverandørerene deres utfører sine tjenester på en etisk og 


etterrettelig måte?* 


 


 


 


Sysselsetting 


1. Finnes det dokumentasjon på at deres virksomhet ivaretar relevante HMS-standarder?* 


 


2. Finnes det dokumentasjon på at deres (under)leverandører ivaretar relevante HMS-standarder?* 


 


3. Oppfyller virksomheten de til enhver tid gjeldende regelverk for arbeidstakers rettigheter?* 


 


4. Oppfyller virksomhetens (under)leverandører de til enhver tids gjeldende regler for arbeidstakers 


rettigheter?* 


 


5. Har virksomheten rutiner for deling av informasjon med de ansatte relatert til arbeidstakers 


rettigheter?* 


 


6. Har virksomheten rutiner for å sikre at dere verken ansetter barn eller medvirker til barnearbeid?* 


 


7. Har virksomheten tiltak for å sikre at (under) leverandører ikke ansetter barn eller medvirker til 


barnearbeid?* 
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8. Har virksomheten rutiner for å sikre at dere ikke bidrar til diskriminering?* 


 


9. Har virksomheten er positiv holdning til faglige rettigheter, herunder organisering av arbeidstaker og 


retten til å forhandle kollektivt?* 


 


Spesifiser gjerne om virksomheten har tariffavtale. 


 


Miljø og klima 


1. Arbeider virksomheten aktivt for et mer bærekraftig klima og miljø?* 


 


Ja 


 


Nei 
 


2. Er kartlegging av klima og miljø en del av rutinene i deres virksomhet?* 


 


Ja 


 


Nei 


 
 


3. Har virksomheten rutiner for opplæring av ansatte i arbeidet for bærekraftig klima og miljø?* 


 


Ja 


 


Nei 


 
 


4. Rapporterer virksomheten årlig på klima og miljø?* 


 


Ja 


 


Nei 
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5. Anvender virskomheten føre-var-prinsippet der det er fare for alvorlig skade på helse, miljø 


og sikkerhet?* 


 


Ja 


 


Nei 


 
 


6. Hvilke av følgende internasjonale prinsipper er dekket av deres retningslinjer? 


Flervalgsspørsmål – det er mulig å svare flere alternativer:* 


 
UN Global Compacts 10 prinsipper 


 
Sentrale FN-konvensjoner, så som FNs menneskerettighetetserklæring, barnekonvensjonen, 
konvensjon om sivile og politiske rettigheter, om økonomiske, sosiale og kulturelle rettigheter 
og om rasediskriminering 


 
ILOs konvensjoner og særlig kjernekonvensjonene om organisasjonsfrihet og rett til kollektive 
forhandlinger, forbud mot barnearbeid, forbud mot tvangsarbeid og forbud mot diskriminering 


 
OECDs retningslinjer for flernasjonale virksomheter, med tydelige forventninger til aktsomhet 
på områder som menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, miljø, antikorrupsjon og 
åpenhet 


 
Annet? Gi en beskrivelse nedenfor: 
 
 


7. Gjelder virksomhetens retningslinjer (som nevnt over) også for deres direkte 


underleverandører?* 


 


Ja 


 


Nei 


 


Delvis 


 


Vet ikke 
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8. Er virksomheten sertifisert i henhold til en standard/sertivisering? Flervalgsspørsmål – det er 


mulig å svare flere alternativer:* 


 
Miljøfyrtårn 


 
ISO 


 
EMAS 


 
Annet? Gi en beskrivelse nedenfor: 


 
Nei, ikke sertifisert 


 


 


 


 


 


Anti-korrupsjon 


 


1. Kan det bekreftes at virksomheten tar avstand fra alle former for korrupsjon?* 


 


2. Forholder virksomheten seg til internasjonale konvensjoner om korrupsjon?* 


 


3. Gjennomføres det regelmessig kartlegging av risiko for å hindre involvering i korrupsjon?* 


 


4. Er det utarbeidet rutiner for oppfølging og dokumentasjon av virksomhetens leverandører relatert til 


anti-korrupsjon?* 


 


5. Har virksomheten retningslinjer og rutiner for varsling av trakassering, korrupsjon og andre 


kritikkverdige forhold/ulovligheter?* 


 


6. Har virksomheten en Supplier Code of Conduct som leverandørene forplikter seg å følge?* 
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Land 


1. Hvor produseres/ferdigstilles produktet?* 


Gjelder produktene dere leverer til LO, og i hvilket land disse produseres. 


 
Legg til vedlegg 
 
 
 
 
 
 
 
 


2. Hva er viktigste innsatsfaktor/råvare for produktet? * 


 


Mulighet for kommentar 


 
Legg til vedlegg 
 
 


3. Har virksomheten aktivitet i land som er pålagt handelsboikott av FN, EU eller norske 


myndigheter?* 


 
Legg til vedlegg 
 
 


4. Har virksomheten aktiviteter, eller samarbeider med virksomheter som har aktiviteter på 


okkupert område?* 


Hvis svaret er ja, ønsker vi utfyllende informasjon. 


 


Mulighet for kommentar 
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Legg til vedlegg 


 


 


 


 


 


Avslutning 


1. Jeg bekrefter at jeg personlig har den nødvendige autoriteten til å fylle ut og sende inn dette 


spørreskjemaet på vegne av vårt selskap.* 


 


2. Utfylt av* 


 


3. Stillingstittel* 


 


4. E-post* 


 


5. Dato for innlevering* 


 


dd.mm.åååå 
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LOs etiske prinsipper (Code of Conduct) 


 


LOs etiske prinsipper for bærekraftig forretningspraksis er basert på FN- og ILO- 


konvensjoner og angir minimums- og ikke maksimumsstandarder. Lovgivningen på 


produksjonsstedet skal respekteres. Der hvor nasjonale lover og reguleringer dekker 


samme tema som disse retningslinjene, skal den høyeste standarden gjelde. 


 


LO tilslutter seg Etisk handel Norges prinsipper for bærekraftig forretningspraksis som 


forplikter både Etisk handel Norges medlemmer og deres leverandører. Internasjonale 


standarder for menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, miljø, dyrevern og 


antikorrupsjon skal respekteres. 


 


 


1. Tvangsarbeid/slavearbeid (ILO konvensjon nr. 29 og 105) 


1.1.    Det skal ikke forekomme noen form for tvangsarbeid, slavearbeid eller ufrivillig arbeid. 


1.2.    Arbeidere skal ikke måtte levere depositum eller identitetspapirer til arbeidsgiver og skal fritt    


kunne avslutte arbeidsforholdet med rimelig oppsigelsestid. 


 


2. Fagorganisering og kollektive forhandlinger (ILO konvensjon nr. 87, 98, 135 og 154) 


2.1.    Arbeidere skal uten unntak ha rett til å slutte seg til eller etablere fagforeninger etter eget 


ønske, og til å forhandle kollektivt. Arbeidsgiver skal ikke blande seg inn i, hindre eller motarbeide 


fagorganisering eller kollektive forhandlinger. 


2.2.    Fagforeningsrepresentanter skal ikke diskrimineres eller hindres i å utføre sitt 


fagforeningsarbeid. 


2.3.    Dersom retten til fri organisering og/eller kollektive forhandlinger er begrenset ved lov, skal 


arbeidsgiveren legge til rette for, og ikke hindre alternative mekanismer for fri og uavhengig 


organisering og forhandling. 


  


3. Barnearbeid (FNs konvensjon om barnets rettigheter, ILO konvensjon nr. 138, 182 og 79, 


ILO anbefaling nr. 146) 


3.1.   Minstealder for arbeidere skal ikke være mindre enn 15 år og i tråd med 


i) nasjonal minstealder for ansettelse, eller; 


ii) minstealder for obligatorisk skolegang, 


Med høyeste alder som gjeldende. Dersom lokal minstealder er satt til 14 år i tråd med unntaket i 


ILO konvensjon 138, kan dette aksepteres. 


3.2.   Nyrekruttering av barnearbeidere i strid med ovennevnte minstealder skal ikke finne sted. 


3.3.   Barn under 18 år skal ikke utføre arbeid som er til skade for deres helse, sikkerhet eller 


moral, inkludert nattarbeid. 
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3.4.   Det skal etableres handlingsplaner for snarlig utfasing av barnearbeid som er i strid med ILO-


konvensjonene 138 og 182. Handlingsplanene skal dokumenteres og kommuniseres til relevant 


personale og andre interessenter. Det skal legges til rette for støtteordninger hvor barn gis 


mulighet til utdanning inntil barnet ikke lenger er i skolepliktig alder. 


  


4. Diskriminering (ILO konvensjon nr. 100 og 111 og FNs Kvinnediskrimineringskonvensjon) 


4.1.    Det skal ikke forekomme diskriminering når det gjelder ansettelse, avlønning, opplæring, 


forfremmelse, oppsigelse eller pensjonering basert på etnisk tilhørighet, religion, alder, uførhet, 


kjønn, sivil status, seksuell legning, fagforeningsarbeid eller politisk tilhørighet. 


4.2.    Det skal etableres vern mot seksuelt påtrengende, truende, fornærmende eller utnyttende 


adferd og mot diskriminering eller oppsigelse på usaklig grunnlag, f. eks ekteskap, graviditet, 


foreldrestand eller status som HIV-smittet. 


  


5. Brutal behandling (Menneskerettighetserklæringen/UDHR, Art. 7) 


5.1.    Fysisk mishandling eller avstraffelse, eller trussel om fysisk mishandling er forbudt. Det 


samme gjelder seksuelt eller annet misbruk og andre former for ydmykelser. 


  


6. Helse, miljø og sikkerhet (ILO konvensjon nr. 155 og anbefaling nr. 164) 


6.1.    Det skal arbeides for å sikre arbeidere et sikkert og sunt arbeidsmiljø. Farlige kjemikalier og 


andre stoffer skal håndteres forsvarlig. Nødvendige tiltak skal iverksettes for å forhindre og 


minimere ulykker og helseskader som resultat av, eller relatert til, forhold på arbeidsplassen. 


6.2.    Arbeidere skal ha jevnlig og dokumentert opplæring i helse og sikkerhet. Helse- og 


sikkerhetsopplæring skal gjentas for nyansatte og omplasserte arbeidere. 


6.3.    Arbeidere skal ha tilgang til rene sanitærfasiliteter og rent drikkevann. Hvis relevant, skal 


arbeidsgiver også besørge tilgang til fasiliteter for trygg oppbevaring av mat. 


6.4.    Hvis arbeidsgiver tilbyr losji, skal dette være rent, sikkert, tilstrekkelig ventilert og med 


tilgang til rene sanitærfasiliteter og rent drikkevann. 


 


7. Lønn (ILO konvensjon nr. 131) 


7.1.    Lønn til arbeidere for en normal arbeidsuke skal minst være i tråd med nasjonale 


minstelønnsbestemmelser eller bransjestandard, den høyeste gjelder. Lønn skal alltid være 


tilstrekkelig til å dekke grunnleggende behov, inkludert noe sparing. 


7.2.    Lønnsforhold og utbetaling av lønn skal være skriftlig avtalefestet før arbeidet påbegynnes. 


Avtalen skal være forståelig for arbeideren. 


          7.3.   Fratrekk i lønn som disiplinærreaksjon tillates ikke. 


  


8. Arbeidstid (ILO konvensjon nr. 1 og 14) 


8.1.    Arbeidstiden skal være i tråd med nasjonale lover eller bransjestandard, og ikke overstige 


arbeidstid i samsvar med gjeldende internasjonale konvensjoner. Normal arbeidstid per uke skal 


vanligvis ikke overstige 48 timer. 


8.2.   Arbeidere skal ha minst én fridag per 7 dager. 
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8.3.    Overtid skal være begrenset og frivillig. Anbefalt maksimum overtid er 12 timer per uke, dvs. 


samlet arbeidstid på 60 timer per uke. Unntak fra dette kan aksepteres dersom det er regulert av 


en kollektiv avtale eller nasjonal lov. 


8.4.    Arbeidere skal alltid ha overtidstillegg ved arbeidstidstid over normal arbeidstid (se punkt 


8.1 over), minimum i tråd med gjeldende lover. 


  


9. Regulære ansettelser (ILO konvensjon nr. 95, 158, 175, 177 og 181) 


9.1.    Forpliktelser overfor arbeidere, i tråd med internasjonale konvensjoner, nasjonale lover og 


regler om regulære ansettelser skal ikke omgås gjennom bruk av korttidsengasjementer (som 


bruk av kontraktsarbeidere, løsarbeidere og dagarbeidere), underkontraktører eller andre 


arbeidsrelasjoner. 


9.2.   Alle arbeidere har krav på arbeidskontrakt på et språk de forstår. 


9.3.    Lærlingprogram skal være klart definert med hensyn til varighet og innhold. 


  


10. Marginaliserte befolkningsgrupper (FNs konvensjon om sivile og politiske rettigheter, 


art. 1 og 2) 


10.1.  Produksjon og bruk av naturressurser skal ikke bidra til å ødelegge ressurs- og 


inntektsgrunnlag for marginaliserte befolkningsgrupper, for eksempel ved å beslaglegge store 


landarealer, uforsvarlig bruk av vann eller andre naturressurser som befolkningsgruppene er 


avhengig av. 


  


11. Miljø 


11.1.  Tiltak for å redusere negative effekter på helse og miljø i hele verdikjeden skal gjennomføres 


gjennom minimering av utslipp, fremme effektiv og bærekraftig ressursbruk, inkludert energi og 


vann og minimering av drivhusgassutslipp i produksjon og transport. Lokalmiljøet på 


produksjonsstedet skal ikke bli drevet rovdrift på eller skadet av forurensning. 


11.2.  Nasjonal og internasjonal miljølovgivning og -reguleringer skal overholdes og relevante 


utslippstillatelser skal innhentes. 


  


12. Korrupsjon 


12.1.  Alle former for bestikkelser, er uakseptabelt, så som bruken av alternative kanaler for å sikre 


illegitime private eller arbeidsrelaterte fordeler til kunder, agenter, kontraktører, leverandører eller 


deres tilsatte samt offentlige tjenestemenn/-kvinner. 


 


 


13. Dyrevelferd 


13.1. Dyrevelferd skal respekteres. Tiltak bør iverksettes for å minimere negativ påvirkning på 


produksjonsdyrs og arbeidsdyrs velferd. 


13.2. Nasjonal og internasjonal dyrevelferdslovgivning 
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LO - Landsorganisasjonen i Norge,
hovedkontor
Innrapportering for 2022


Virksomheten sertifiseres etter følgende kriterier:
Felleskriterier, privat og statlig, Organisasjon


Sertifikat 
Type: 3-årig
Utstedt: 15 sep., 2023
Utløper: 15 sep., 2026










09.01.2024, 14:06 Utskriftsvennlig statistikk - LO - Landsorganisasjonen i Norge, hovedkontor - Miljøfyrtårn


https://rapportering.miljofyrtarn.no/EnvironmentalReport/PrintStatistics?id=149649&indicator1=null&indicator2=null&operatorEnum=null 2/16


 Omsetning og årsverk
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Årlig omsetning
11% fra 2021
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 Kommentarer
I 2022 ble LOs kongress avholdt, og denne medførte noe økte kostnader. Antall ansatte i LO har økt, men
dog ikke på hovedkontoret som denne rapporteringen gjelder. LO har hatt medlemsvekst samt
gjennomført flere prosjekter som har vært kostnadsdrivende.



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 Innkjøp


Antall miljømerkede produkter
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Antall leverandører som har et sertifisert
miljøledelsessystem som Miljøfyrtårn, ISO 14001,
EMAS eller tilsvarende.
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Antall økologiske volumprodukter
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Mål: antall økologiske produkter (produkter)


Antall volumprodukter


 Kommentarer
Vi handler ca 190 produkter til renhold og rekvisita og av dette er det 84 miljøproduktgrupper. som
svane, eu-blomst.
Papirforbruket var 575000 ark, 2990 kg litt over 15,2 kg pr ansatt eller 2933 ark pr ansatt. Grunnet LO-
kongressen ble det brukt mer papir enn normalt, men det var langt mindre bruk av papir enn tidligere
kongresser. Samtlig av dokumentene til kongressen ble presentert digitalt.










09.01.2024, 14:06 Utskriftsvennlig statistikk - LO - Landsorganisasjonen i Norge, hovedkontor - Miljøfyrtårn


https://rapportering.miljofyrtarn.no/EnvironmentalReport/PrintStatistics?id=149649&indicator1=null&indicator2=null&operatorEnum=null 8/16


 Avfall og ombruk
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Totalt avfall


13 050 kg13 050 kg9 660 kg


26 120 kg
14 466 kg15 699 kg


9 kg


21 704 kg17 079 kg14 072 kg9 481 kg9 036 kg6 139 kg6 500 kg10 454 kg


64 830 kg64 850 kg64 970 kg65 175 kg


22 678 kg23 237 kg


35 720 kg34 152 kg
28 412 kg


21 141,5 kg
11 932,55 kg10 639 kg7 646 kg7 086 kg10 136 kg


20 000 kg


77 880 kg77 900 kg74 630 kg


91 295 kg


37 144 kg38 936 kg35 729 kg


55 856 kg
45 491 kg


35 213,5 kg


21 413,55 kg19 675 kg
13 785 kg13 586 kg


20 590 kg


2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
0


20 000


40 000


60 000


80 000


100 000


120 000


140 000


160 000


K
ilo


Restavfall Kildesortert avfall


Mål: totalt avfall Resultat: totalt avfall







09.01.2024, 14:06 Utskriftsvennlig statistikk - LO - Landsorganisasjonen i Norge, hovedkontor - Miljøfyrtårn


https://rapportering.miljofyrtarn.no/EnvironmentalReport/PrintStatistics?id=149649&indicator1=null&indicator2=null&operatorEnum=null 9/16


Avfallsmengder per avfallskategori
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Mål: totalt avfall i kilo


 Kommentarer
Disse tallene er LO sin % andel av felles sorteringsanlegg i Oslo Kongressenter.
Vi har felles avfallssortering med de andre leietakeren i huset. Og nå pusser gårdeier opp og vil lage en
ny miljøstasjon som skal være mer hensiktsmessig enn dagens stasjon. Dette håper de vil være på plass i
løpet av 2023.



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 Energi


Energiforbruk pr. kvadratmeter
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 Kommentarer
Vi har fortsatt oppgradert vinduer, skiftet til flere led lys, dette er ett prosjekt som går over flere år.



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 Transport


Drivstofforbruk, totalt
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Mål: Total mengde drifstoff
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Antall kjørte kilometer
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Klimagassutslipp fra flyreiser
340% fra 2021
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 Kommentarer
Vi er en organisasjon med mye møter og mye representasjon rundt i Norge og verden. Dette gjør at vi
bruker mye fly. Og vi har hatt en stor LO kongress som har krevd en del reiser.
Antall kjørte km er for hele organisasjonen, dvs også regionskontorene, og de har stor områder de må
dekke og som ikke har tog eller fly.



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 Klimaregnskap


Klimagassutslipp totalt
145% fra 2021
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 Gjennomførte tiltak


Innkjøp
I arbeidet med åpenhetsloven er det startet et arbeid med å revidere vår innkjøpspolicy samt sette i gang en stor
undersøkelse om leverandører til LO (risikokartlegging), dette er for å kunne se hele kjeden. Det er sendt ut
spørreskjemaer til våre største leverandører og vi venter i 2023 tilbakemelding på denne undersøkelsen. Vi vil i
etterkant følge opp tilbakemeldingene.


Avfall og ombruk
Vi har avtale med møbel firma som pusser opp gamle stoler for oss. Dette gjør at vi kan bruke stoler lengre. Vi har
nettopp skiftet ett møterom og gjenbrukt stolene som har vært inne til oppfriskning. vi gjenbruker kontorrekvisita der
det er mulig.


Energi
Det er satt inn rammer i vinduene som trekker mest. Og det er byttet en del vinduer. Dette gjør bygget tettere.


Transport
I samarbeid med reisebyrå vi bruker ser vi på løsninger på mer miljøvennlige reiser, som tog der det går og fly uten
mellomlandinger.


Annet
LO har slått sammen de fire administrative avdelingene til en avdeling for virksomhetsstyring.
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Kilder og henvisninger risikovurdering.pdf


Utvalgte kilder benyttet som underlag til risikovurderinger for prioritering av negativ påvirkning/skade på mennesker, dyr samfunn og miljø


Navn på kilde Hva Nettadresse Andre opplysninger


International Trade Union


Confederation (ITUC) - Annual 


Indeks som blant annet rangerer land etter 


fokus på ILOs kjernekonvensjoner for 


https://issuu.com/ituc/docs/en_2023_


ituc_global_rights_index
Landsorganisasjonen i Norge med 


tilsluttede fagforbund


Gernerelle eller spesifikke opplysninger på 


egne bransjer (fagforbundene) nasjonalt og 


https://www.lo.no/hvem-vi-


er/forbundene/


LOs internasjonale avdeling


Opplysninger og kilder til eropeisk og 


internasjonalt arbeid for 


https://www.lo.no/hva-vi-


mener/internasjonalt/


FN-Sambandet FNs bærekraftsmål


https://fn.no/Om-FN/FNs-


baerekraftsmaal


Etisk Handel Norge


Ressurssenter for bærekraftig handel. 


Omfattende "kildebank" https://etiskhandel.no/


Miljøfyrtårn


Sertifiseringsordning med fokus på indre og 


ytre miljø. "Kildebank"


https://www.gronnjobb.no/bli-


miljofyrtarn



https://issuu.com/ituc/docs/en_2023_ituc_global_rights_index

https://issuu.com/ituc/docs/en_2023_ituc_global_rights_index

https://www.lo.no/hvem-vi-er/forbundene/

https://www.lo.no/hvem-vi-er/forbundene/

https://www.lo.no/hva-vi-mener/internasjonalt/

https://www.lo.no/hva-vi-mener/internasjonalt/

https://fn.no/Om-FN/FNs-baerekraftsmaal

https://fn.no/Om-FN/FNs-baerekraftsmaal

https://etiskhandel.no/

https://www.gronnjobb.no/bli-miljofyrtarn

https://www.gronnjobb.no/bli-miljofyrtarn
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